
Öğrenci Talepleri
Whatsapp öğrenci hattından, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı e-posta adresinden,  dahili telefonundan veya yüz yüze yazılı/sözlü

başvuru ile alınır.

İlgili  Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Memuru 

Belge talebi var mı?

İlgili belge (öğrenci belgesi,
transktript vs.)

kısa sürede hazırlanarak
öğrenciye teslim edilir.

Dilekçeler
(kayıt silme/dondurma, mazeret sınavı, burs, ders
ekleme/silme,  muafiyet, ödemelere ilişkin sorular)
Fakülte/Enstitü/Yüksekokul Yönetim Kurullarınca

değerlendirilmek üzere Gelen Evrak birimine yönlendirilir.

Öğrenme Yönetim Sistemine (ÖYS) İlişkin Sorular
öğrenci akademik danışmanına yönlendirilir.

Öğrencinin talebi
karşılandı mı?

Sürecin sonu Öğrenci İşleri Daire Başkanınca değerlendirilir.

Evet Hayır

Evet Hayır

ÖĞRENCİ TALEPLERİ AKIŞ ŞEMASI



  

