YUKSEK IHTiSAS UNIVERSITESI
BIiLGIi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDAKI YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac¢

Madde 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Yiiksek Ihtisas Universitesi Bilgi Islem Dairesi
Baskanhiginin teskilatlanma, gorev, yetki ve sorumluluklar: ile ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2- (1) Bu Yonerge; Yiiksek Ihtisas Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin
kurulus, teskilatlanma, gérev ve ¢alisma diizenine iliskin ilke ve kurallar1 kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu Yonerge; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 124 Sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
4734 Sayili Kamu fhale Kanunu, 4735 Sayili Kamu ihale Soézlesmeleri Kanunu, I¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tasinir Mal
Yonetmeligi, Yiiksek Ihtisas Universitesi Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim
Y 6nergesi hiikiimlerine dayanarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- (1) Bu Yo6nergedeki;
a) Baskanlik: Bilgi islem Dairesi Baskanligini,
b) Daire Baskan1: Bilgi Islem Dairesi Baskanini,
c) Kanun: 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanununu,
¢) Universite: Yiiksek Ihtisas Universitesini,
d) Ust Yénetici: Yiiksek ihtisas Universitesi Rektoriinii,
e) Yonerge: BilgiIslem Dairesi Baskanhgi Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslar:
Hakkindaki Yonergeyi,
ifade eder.



IKINCI BOLUM
Kurulus ve Tegkilat

Kurulus
Madde 5- (1) Yiiksek Ihtisas Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununun 51. maddesi uyarinca 2016 yilinda kurulmustur.

Teskilat

Madde 6- (1) Bilgi Islem Dairesi Baskanligi bir Bagkan ve bir Baskan Yardimcismdan
olusur.

UCUNCU BOLUM

Gorev ve Yetkiler

Bilgi Islem Dairesi Baskanhginin Gérevleri
Madde 7- (1) Bilgi islem Dairesi Baskanliginin gérevleri;

1) Universitenin birimleriyle (Rektorliik, Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitii, Arastirma
Merkezleri ve diger birimler) isbirligi yaparak bilgi islem sistemini kurmak, isletmek, bakim
ve onarimlarimi yapmak veya yaptirmak, bunlara ait hizmetleri ilgili birimlerle birlikte
yiirtitmek,

2) Bilgi islem projeleri ile ilgili olarak Universite birimleri arasinda koordinasyon ve
isbirligi esaslarini belirlemek,

3) Rektorliik birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarma iliskin Universite tarafindan belirlenen
ilkelere paralel olarak diizenlemeler yapmak, gerekli goriilen hallerde bakim ve onarim islerini
yapmak veya yaptirmak,

4) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak elektronik bilgi, belge ve is
akis1 diizenini kurmak, buna yonelik projeleri gelistirmek ve uygulamak veya uygulatmak,

5) Universitenin gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararas: kapsamda,
sistemler arasi ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri akisi ve koordinasyonu saglamak,

6) Birimlerde bilgisayar kullanacak personel egitimin de destek saglamak,

7) Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin Universite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak,



8) E-devlet projeleri gelistirmek, isletmek, denetlemek ve diger birimlerce yapilacak
projelere yardimci olmak ve koordinasyonu saglamak,

9) Universite birimlerinin internet iizerinden bilgi paylasim, bilgi toplama, yayinlama
ve e-posta, v.b. is ve islemleri i¢in gerekli calismalar: yapmak ve uygulamak,

10) Universitenin veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalar:
olusturmak, gelistirmek ve Universite calisanlar1 ile 6grencilerine bunlar duyurmak,

11) Universite i¢i u¢ kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢oziim bulmak ve bu
coziimleri bir tist amire iletmek,

12) Gerekli idari ve teknik malzemelerin teminini, satin alma ve dagitim: islemlerini
yapmak veya yaptirmak ve kesintisiz hizmet alinmasini saglamak,

13) Sarf malzemelerinin stogunu izlemek, yedek parga ve yan iriinlerin hizmeti
aksatmadan teminini saglamak ve takip ettirmek,

14) Universite biinyesinde kullanilan bilgisayar ve donamim iiriinlerinin kurulum,
bakim, onarim ve benzeri teknik destek hizmetlerini saglamak,

15) Universitede diizenlenen her tiirli uygun duyuru ve etkinligi e-posta yoluyla
akademik ve idari personele duyurmak,

16) Ihtiyac tespitine yonelik bilgi toplamak ve analizler yaptirmak, sonuclarina dayal:
olarak tasarimlar ve uygulamalar gelistirilmesini saglamak,

17) Baskanlik disinda iiretilen yazilimlara yonelik arastirma yapmak ve denemeler
yapilmasini saglamak,

18) Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi biinyesinde kurulu olan ve tiim Universite
birimlerine hizmet veren ana bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bagl olan donanimlarin
sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi igin gerekli tim onlemleri almak, is prosediirlerini
gelistirmek,

19) Universite ag topolojisinin ¢ikartilmasi, hizmet ici periyodik egitimlerle birim
calisanlarmin ve son kullanicilarin  kullandiklari sistemde neyi nasil yapmalari gerektigi
hakkinda bilinglendirmek,

20) Universitede yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin
saglanmak, sanal aglar olusturularak internet trafigini optimize etmek,

21) Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gézlemek, hatalarin analiz
edip raporlamak, aktif cihazlarin performans takibini yaparak problemli noktalara operasyon
yapilarak dinamikligi saglamak,



22) Sistem sunucu, bilgisayar ve donamm ihtiyacint belirlemek, kurulumu ve
dagitimi konularinda uygulama planlarini hazirlamak,

23) Sistemin saglikli ve emniyetli ¢aligmasini saglayacak tedbirleri almak, Firewall
politikalarini belirlenmek ve yonetmek,

24) Bilgi gizliligini, giivenligini ve Kisisel mahremiyetin korunmas: konusunda gerekli
tedbirleri almak,

25) Sunucu ve kullanic1 bilgisayarlarin igeriden ve disaridan her tiirli yetkisiz erisime
ve benzeri tehditlere kars1 korunmasi igin gerekli tedbirleri almak,

26) Bilgisayar iletisim agin1 planlamak, tasarlamak ve kurmak, performans
iyilestirme calismalar1 yapmak,

27) Universite i¢inde varolan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar:
kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢éziimiine
yardimci olmak,

28) Bilgisayar iletisim aginin kurulumu, yonetimi, isletimi ve giivenligi konularinda
planlama ¢alismalar1 yapmak,

29) Sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarla yedeginin alinmasini saglamak
ve alinan yedekleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek,

30) Bilisim hizmetlerinde kullanilan, sistem altyap: cihazlar1 ile ilgili olarak
periyodik bakim, kontrol, ariza, yeni alim, teknik sartname hazirlanmasi gibi isleri gerektiginde
yapmak, yaptirmak veya destek vermek,

31) Universitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve cevre birimlerine ait
minimum standartlar1 olusturmak, teknik sartname hazirlamak, giincellemek, internet sayfasinin
yayinlanmasini saglamak,

32) Universite birimlerindeki u¢ kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢oziim bulmak,
bu ¢oziimleri bir st amire iletmek,

33) Birimlerden gelen arizali donanimlarin ariza listesini veri tabaninda tutmak ve
saglikli bir sekilde takibini yapmak,

34) Birimlerin, bilgi teknolojileri kullanilarak, zamandan, insan giiciinden, tiretim
maliyetlerinden tasarruf ederek daha Kaliteli, vatandas ve kurum odakli hizmetlerin
tiretilebilmesi amaciyla projeler tasarlayarak yoneticilere sunmak,

35) Yoneticiler tarafindan verilen veya uygun goriilen projelerin is siireglerini
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hazirlamak, uygulanmasini ve dokiiman islerinin yapilmasini saglamak,
36) Projelerde, yazilim gelistirme, bilgi ve veri giivenligi standartlarin: tespit etmek,

37) Projelerde ¢oziimleme calismalarini yapmak, uygulama modeli ve veri tabani
tasarimi olugturmak,

38) Tasarlanan projelerin gerektirdigi bilgisayar yazilimlarini gelistirmek, temin etmek
ve uygulanabilir hale getirmek,

39) Tasarim kriterleri dogrultusunda yazilhim gelistirmek, ilgili birimlerle koordineli
olarak testler yapmak veya yaptirmak,

40) Projelere iliskin kullanim dokiimanlarin1 hazirlamak, kullanimda Kkarsilasilan
sorunlarin ¢6ziim ¢aligmalarini yapmak veya yaptirmak,

41) Universitenin i¢ bilgi akismni ve calismakta olan projelerin isleyisini izlemek,
sorunlar1 saptamak ve yapilmasi gereken diizenlemeleri iistlerine dnermek,

42) Tasarlanan projelerin etkin olarak uygulanabilmesi amaciyla, projede fiilen gorev
almasi s6z konusu olan personele gerekli belge ve bilgileri vermek,

43) Projeleri takip ederek, proje akis1 hakkinda dokuman olusturmak ve iist yonetime
sunmak,

44) Universitenin internet sayfasinin siirekli yayimmi saglamak, giincellemek, internet
sayfasindaki duyurulari ve yenilikleri takip etmek ve yayinlamak,

45) Internet sayfas1 araciligi ile kurum ici personele faydali olabilecek her tiirlii bilgi,
dokiiman paylasimmi gercgeklestirmek,

46) Universitenin internet ana sayfasinin vatandas odakl:i hizmet, bilgi ve belge
paylasim: sunabilen bir yapida olmasini1 saglayarak kurum calisanlarina ve vatandaslara en iyi
hizmeti sunabilmek,

47)  Universite ve bagh birimlerince ihtiyag duyulan internet ve ag hizmetleri
konusunda ¢aligmalar yapmak ve duyurmak,

48) Universitenin ve bagh birimlerinin kullanabilecegi internet sayfalarinin, igerik
standartlarini saptamak ve tasarim siirecine katkida bulunmak,

49) Baskanhk tarafindan yiriitiilen internet tabanli projelere tasarim yapmak veya
yaptirmak,



50) Universitenin ve bagh birimlerinin internet sayfalarinin siirekli olarak yayimda
kalmasi igin gerekli is ve islemleri yerine getirmek,

51) Universitenin personeli ve &grencisi ile olan iletisim kanallarini verimli bir
sekilde kullanmak.

52) Universiteye transfer edilen bilisim teknolojilerinin iiniversite dgrenci ve personeli
tarafindan kullanimina doniik kanal ve/veya platformlar: kullanmak.

53) Gerek tiniversitenin kamuoyundaki imajina doniik gerekse de tiniversite ig¢inde
saglikli bir ¢aligma iklimi yaratmaya doniik politikalara katki saglamak.

54) Bilisim teknolojilerinin kullanimi ile hazirlanan platformlarda biitiin tiniversite
mensuplarinin yer almasimi saglamaya doniik olarak iletisim araglarini kullanmak.

55) Bilgi Islem Daire Baskanhg: ile Universitenin diger birimleri arasindaki iletisimi
saglamak.

56)  Teknoloji kullaniminin olumlu ve olumsuz yanlarimi biitiinlikli olarak
degerlendirilmesine doniikk ¢alismalarda bulunmak; bu kapsamda olumlu o6zellikleri

yayginlastirmanin, olumsuz 6zellikleri denetlemeye doniik stratejiler gelistirmek.

57) Universitenin teknoloji politikasina biitiin {iniversite personeli ve dgrencisinin
katilmasini saglamaya doniik gorsel, isitsel ve metinsel malzemeyi hazirlamak.

58) Daire baskanliginin bilim ve teknoloji platformu olarak islevlendirilmesine doniik
calismak; bu isleve doniik olarak ilgililere saglikli enformasyon aktarmak.

59) Bilisim teknolojilerini odak alan konularda ftniversite ile muhataplar:
arasindaki enformasyon akisini saglikl kilmaya doniik stratejileri uygulamaya aktarmak.

60) Universiteye transfer edilen ve bilgi-islem ag altyapismi dogrudan etkileyen
teknolojilerin segiminde merkezi bir yer edinmek, verimli bir teknoloji politikasinin tiim
tiniversiteye yayilmasi i¢in gerekli galismalar: yiiriitmek.

61) Veri giivenligi politikalarinin uygulanmasini izlemek, 6lgmek ve denetlemek.

62) Ust amirlerin verecegi diger gorevleri yapmaktir.



Daire Bagkanimin Gorevleri
Madde 8- (1) Bu Yonerge ve ilgili mevzuatlar gercevesinde Baskanliga verilen
gorevlerin diizenli, hizl, etkin ve mevzuata uygun yiritiilmesini saglamaya yonelik
olmak iizere, Daire Bagkaninin gérevleri sunlardir;

a) Her tiirlii diizenleyici tedbirleri almak ve uygulamak,

b) Disiplini ve birimler aras1 koordinasyonu tesis etmek,

c) Calismalara, personele ve hizmet donanimlarina yonelik denetimlerde bulunmak,

d) Hizmetle ve personelle ilgili iyilestirici tedbirler gelistirmek, uygulamak ve istlerine
Onermek,

e) Gorev alanina giren konularda bilisim ile ilgili politikalar belirlemek, uygulamak;
birimler arasinda diizenli ¢alismay1 saglamak,

f) Baskanlik 6denek ve kadro ihtiyaglarini, gerekgesi ile birlikte Genel Sekreterlik
makamina sunmak,

g) Kanun ile kendisine verilen ve iist amirlerin verecegi diger gorevleri yapmaktir.



DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sorumluluk
Madde 9- (1) Baskanlik kendilerine verilen gorevleri mevzuata uygun olarak, en iyi, verimli
ve saglikli sekilde yiirtitilmesinden ve sonuglandirilmasindan sorumludur.

Tereddiitlerin Giderilmesi
Madde 10- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda ortaya cikabilecek tereddiitleri gidermeye
Bilgi islem Daire Baskanlhig yetkilidir.

Yirirlik

Madde 11- (1) Bu Yonerge, Yiiksek Ihtisas Universitesi Senatosu tarafindan kabul
edildigi tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
Madde 12- (1) Bu Yénerge hiikiimleri Yiiksek Ihtisas Universitesi
Rektorii tarafindan yiiriitiiliir.



