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Teknik Destek Süreci Başlangıç 

Üniversite web sitesinde bulunan e-posta 

yoluyla teknik destek talebi oluşturulması 

Teknik destek talebinin merkeze iletilmesi  

Talebin 

Çözüme 

Ulaşması 

Talebe yönelik ilgili birimle iletişime geçilmesi 

Hayır 

İlgili birimden talep çözümü 

hakkında bilgi alınması 

Evet 

Teknik destek alacak kişiye bilgilendirilme yapılması 

Teknik Destek Süreci Bitiş 


