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Is Akas Siireci Sorumlu

Teknik Destek Sureci Baslangi¢

!

Universite web sitesinde bulunan e-posta
yoluyla teknik destek talebi olusturulmasi

!

Teknik destek talebinin merkeze iletilmesi

!

Teknik Destek Alacak Kisi

Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Talebin
Cozime
Ulasmasi

Evet

l Hayir

Talebe yonelik ilgili birimle iletisime gecilmesi

!

ilgili birimden talep ¢6ziimii Uzaktan Egitim Uygulama ve
hakkinda bilgi alinmasi Aragtirma Merkezi

!

Teknik destek alacak kisiye bilgilendirilme yapilmasi < Uzaktan Egitim Uygulama ve
l Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Teknik Destek Sureci Bitis

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirii

Kalite Koordinatorliigii

Merkez Miidiirliigi (Ogr. Gér. Giilean CANBOLAT)
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