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BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI TATBİKAT TUTANAĞI FORMU



	TATBİKATIN ADI VE KONUSU

	İnternet Kesintisi


	TATBİKAT BAŞLANGIÇ TARİH VE SAAT

	

	TATBİKAT BİTİŞ TARİH VE SAAT

	



TATBİKAT SENARYOSU
	İnternette oluşan kesinti problemi.






KATILIMCILAR
	





YAPILAN FAALİYETLER
	· Sistem odasındaki elektrik altyapısı kontrol edilir.
· UPS aktifliği kontrol edilir.
· Jenaratör devreye gidip girmediğine bakılır.
· Modem enerjisi kontrol edildi.
· Firewall İnterface ayarları kontrol edildi
· Türktelekom fiber altyapı kontrolü
· ISS aranarak bağlantı durumu sorgulandı.
· VDSL İnternet Tekrar Devreye Alındı.
· Hız testi yapıldı.




SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	Saat 15:00 da başlatılan internet kesintisi arızasına 16:00’de başarıyla tamamlanmıştır.







	Hazırlayan

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	Kontrol Eden

Bilgi İşlem Daire Başkanı

	Onaylayan

Kalite Koordinatörlüğü
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