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Anketin Amaci:

Bu anket, Yiiksek ihtisas Universitesi'nde 6grenim géren dzel gereksinimli 6grencilerin kampiis yasamina,
akademik stirece, fiziksel erisilebilirlige ve Engelli Ogrenci Birimi’nin ¢aligmalarina iligkin memnuniyet
diizeylerini degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Ogrenci goriisleri, birimin mevcut uygulamalarinin
etkinligini 6l¢mek ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in temel teskil etmektedir.

Katilimc Profili:

Anket, farkl fakiilte ve programlarda 6grenim goren engelli 6grenciler tarafindan yanitlanmigtir. Tim
yanitlar goniilliiliikk esasina dayanmakta olup kimlik bilgisi toplanmamustir.

Genel Bulgular:

Katilimcilarin yanitlarina gore (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum) her sorunun
ortalama memnuniyet diizeyi asagida 6zetlenmistir:

Soru Bashg (P?lll';z:llama
‘Kﬁtﬁphane kullaniminda zorluk yagamiyorum. H4.54 ‘
‘Ogretim elemanlarinin yaklagimi olumludur. H4.46 ‘
‘Engelli Ogrenci Temsilcilerinin sorun ve dnerilere yaklagimi olumludur. H4.46 ‘
Engelli Ogrenci Birimi ihtiyaclarim dogrultusunda gerekli koordinasyonu 446
saglamaktadir.
‘Engelli Ogrenci Koordinatorliigiine ulasmakta sorun yasamiyorum. H4.31 ‘
‘Mekénsal iyilestirmeler (rampa, asansor, wc vb.) yeterlidir. H4.31 ‘
‘1dari personelin yaklagimi olumludur. H4.3 1 ‘
‘Yerleske i¢i birimlere ulagimda sorun yasamiyorum. H4.23 ‘
‘Temsilcilere ulagmakta sorun yasamiyorum. H4.23 ‘
‘Slnav uyarlamalari ihtiyac halinde yapilmaktadir. H4.23 ‘
‘Uzaktan egitim yontemleri yeterlidir. H4.23 ‘
‘Slnlf ici uyarlamalar 6zel gereksinime uygundur. H4 15 ‘
‘Fiziksel ve duygusal giivenlik hissi yeterlidir. H4.15 ‘
‘Sosyo-kﬁltﬁrel faaliyetler yeterlidir. H3.92 ‘
‘Universitede okumaktan memnunum. H3.92 ‘
‘Universiteye ulasimda sorun yasamiyorum. H3.85 ‘
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Giiclii Alanlar:

o Egitsel destekler konusunda 6gretim elemanlarinin ve idari personelin yaklagimi olduk¢a olumlu
bulunmustur.

o Kiitliphane erisimi, en yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

¢ Koordinasyon, sinav uyarlamalari ve temsilcilik sistemleri etkin olarak degerlendirilmektedir.

Iyilestirme Gereken Alanlar:

o Universiteye ulasim diger maddelere kiyasla en diisiik ortalamaya sahiptir (3.85). Bu durum toplu
tagima, kampiis i¢i servis veya cevresel faktorlerle iliskili olabilir.

e Sosyo-kiiltiirel etkinliklerin yeterliligi konusunda da gelisime agik bir alan oldugu gozlenmistir
(3.92).

e Genel memnuniyet ortalamasi 3.92 olup artirilabilir potansiyel gostermektedir.

Oneriler:

o Ulasim destegi i¢in yerel yonetimlerle is birligi gelistirilmeli.

o Kampiis i¢i sosyal uyum ve etkinlikler, engelli 6grencilerin katilimini artiracak sekilde yeniden
planlanmali.

e Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kez yeniden degerlendirilmelidir.

Sonug:

Engelli Ogrenci Birimi tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin genel anlamda memnuniyet verici oldugu, ancak
sosyal yasama katilim, fiziksel ulagim ve genel kampiis yasaminin bazi alanlarinda iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugu anlasilmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda planlanacak somut adimlar, hem
hizmet kalitesini artiracak hem de 6grencilerin {iniversite aidiyetini gli¢lendirecektir.

ILETiSiM

o Web Sitesi: https://yuksekihtisasuniversitesi.edu.tr/sayfa/ogrenci/genel/engelli-ogrenci-birimi

e E-posta: eob@yiu.edu.tr
o Engelli Ogrenci Birimi, Baglum Yerleskesi 1. Kat
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