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Is Akis Siireci Sorumlu
Kalite Koordinatorliigii, periyodik olarak uygulanan anket Kalite Koordinatorligii

gorustir.

l
l

onaylar.

l

uygulamasinin baglatilmasina dair giindem maddesini

Anket sorulart Kalite Koordinatorliigii tarafindan kontrol
edilir ve ihtiya¢ halinde giincelleme yapilir. Anketin nihai
hali Etik Kurula gonderilir.

Etik Kurul anket sorularini
ve formunu inceler.
Diizeltme olmas1 halinde
geri bildirim yapar, yoksa

Giiz ve Bahar yariyilinda belirlenen donemlerde Kalite
Koordinatorliigii tarafindan akademik personel, idari personel,

Kalite Koordinatorligii

Etik Kurul

Kalite Koordinatorliigii

o . - L Yaz Isleri Miidiirliigii
ogrenci, dis paydas anket formlar1 birimlere EBYS tizerinden
gonderilir.
Devam
Kontrol Eden
Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumh.{ Rektor Yardimeist
Kalite Koordinatorliigii (Prof. Dr. Ozgiil KISA) Kalite Koordinatorliigii
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MEMNUNIYET ANKETIi UYGULAMA

VE DEGERLENDIRME i$ AKISI

Anket sonuclari analiz edilerek iiniversite icin memnuniyet
diizeyleri ortaya konur ve sonuglar raporlanir.

Memnuniyet diizeyleri gorisiilerek giiclii ve gelistirmeye agik
yonler belirlenir. Hazirlanan raporlar Kalite Komisyonu’na
sunulur.

Hazirlanan raporlar; Eylem Planlari hazirlanmasi, iyilestirme
yapilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi iizere akademik ve
idari birimlere gonderilir.
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