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ONSOZ
Kalite Yonetim Sistemi, kurumun siirdiiriilebilir basar1 ve paydas memnuniyetini saglamaya yonelik bir
yonetim yaklasimidir. Bu kalite el kitabi, Yiiksek Ihtisas Universitesi’nin siirekli iyilestirme ve
miikemmellik anlayis1 dogrultusunda hazirlanmis olup, kurumun faaliyetlerinde etkin kalite yonetimini

destekleyen yontem ve standartlari igermektedir.

02/08/2013 tarih ve 28726 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 6495 sayili kanunun 11 maddesi ile
yapilan degisiklikle kurulan “Yiiksek Ihtisas Universitesi” 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi ve kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif

universitesidir.

Yiiksek Ihtisas Universitesi, egitim—ogretim faaliyetlerine 2015 yilinda Tip Fakiiltesi ile baslamustir.
Glinlimiizde; Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesinde Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon, Dil ve Konugma Terapisi, Hemsirelik, Saglik Y6netimi, Ergoterapi ve Ebelik boliimleri
bulunmaktadir. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik,
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, Optisyenlik, Elektrondrofizyoloji, Tibbi Laboratuvar Teknikleri,
Ameliyathane Hizmetleri, Fizyoterapi, Ik ve Acil Yardim, Anestezi, Tele-Saglik Teknikerligi, T1bbi Veri
Isleme Teknikerligi ve Tibbi Tanitim ve Pazarlama ile egitim—dgretim faaliyetlerine devam etmektedir.
Meslek Yiiksekokulu ise Bilgisayar Programcilii, Eczane Hizmetleri, Elektrik ve Grafik Tasarim
programlari ile egitim-6gretimini slirdiirmektedir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii ise 2016-2017 akademik
yilinda Anatomi Tezli Yiiksek Lisans Programu ile egitime baglamistir. I¢ Hastaliklart Hemsireligi Tezli
Yiiksek Lisans Programi, Psikiyatri Hemsireligi Tezli Yiiksek Lisans Programi, Tibbi Mikrobiyoloji
Tezli Yiiksek Lisans Programi, Histoloji ve Embriyoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi, Tibbi Biyokimya
Tezli Yiiksek Lisans Programi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Tezli Yiiksek Lisans Programi, Tibbi
Genetik Tezli Yiiksek Lisans Programlari, Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ile egitim-

Ogretime devam etmektedir.
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Universitemizde Ozel Ankara Medical Park Hastanesi ile afiliasyon anlasmas1 ve Ozel Liv Hospital
Ankara Hastanesi imzaladig1 is birligi protokolii siirmekte ve klinik dallardaki giliciimiiz de artarak

devam etmektedir.

Iletisim Bilgileri

Isci Bloklar1 Mahallesi 1505. Cd. No: 18/A, 06530 Cankaya/Ankara
Tel 249031232910 10

Faks  :+9031232910 15

Web : www.yuksekihtisasuniversitesi.edu.tr

Kep adresi : yiu@hs03.kep.tr

MISYON VE ViZYON

Misyon;
Atatiirk Ilke ve Inkilaplarini benimseyen, Cumhuriyetimizin degerlerine sahip ¢ikan, sahip oldugu
bilgiyi teknoloji ve inovasyona doniistiirerek gelecege yon veren, mesleki yetkinliklerini gelistirmek i¢in
yasam boyu Ogrenme aligkanligiyla arastiran, sorgulayan ve iireten, yiiksek nitelikli akademik
programlarimiz sayesinde bilim ve teknolojiyi yakindan takip eden, degisime ve kesfetmeye agik,
girisimci, elestirel diigiinebilen; iistlendigi mesleki ve sosyal sorumluluklari basartyla yerine getiren, etik
degerlere sahip insan odakli yaklasimi ile farkliliklar1 gozeten, insan haklarina saygili, toplumsal
gelisime katki saglamay1 amaglayan saglik profesyonelleri yetistirmeyi ve saglik alaninda yaptigimiz
bilimsel aragtirmalarla evrensel nitelikte bilgi iireterek, bilginin yayilmasini ve toplumsal fayda

yaratmasini saglamaktir.
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Vizyon;
Saglik bilimlerinde 6ncii, uzmanhig1 ve yaraticiligi ile diinyanin lider aragtirma iiniversitelerinden biri
olmak amaciyla aragtirma-gelistirme g¢aligsmalarini destekleyen, bu alanda sundugu egitim 6gretim
hizmeti ile toplumla biitiinlesmeyi amagclayan, bilgi ve teknoloji iiretimini toplum yararina kullanan, ait
oldugu toplumun degerlerine sadik kalarak bilimsel bakis agisina sahip 6grenciler yetistiren, kalite
odakl1 egitim anlayisi ile uluslararasi standartlarda nitelikli bilgi iireten, gelecege yon veren, saygin bir

universite olmaktir,

Bu amaclara yonelik akademik ve idari birimlerde ilgili tiim sartlara uymak, siirekli iyilestirmeyi

saglamak ve paydaslarinin kalite siireclerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmaktir.

KAPSAM
Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi, yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli
olarak etkileyebilecek faaliyetlerimizi mevzuat ve ilgili standartlar ¢er¢evesinde yonetmeyi, siirekli

tyilestirme ¢aligmalarin yiiriitmeyi, belgelendirmeyi ve paydas memnuniyetini artirmayi igerir.

ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR
Kalite Yonetim Sistemimiz, TS EN ISO 9001:2015 Standardi esas alinarak kurulmus, uygulanmakta ve
stirekli 1yilestirilmektedir. Bu kaynak hazirlanirken s6z konusu standarttan yararlanilmistir. Her yonetici,
birim ve c¢alisan, kendi yetki ve sorumluluk alani ¢ercevesinde el kitabinda belirtilen sartlarin yerine
getirilmesinden sorumludur. Atif yapilan standart veya dokiimanin tarih belirtilmemis olmasi

durumunda, en giincel baski esas alinir.

TERIMLER VE TARIFLER

Asagida Kalite Yonetim Sistemimizde kullanilan terimler, tarifler ve kisaltmalar gosterilmektedir.
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Proses (Siire¢): Hammadde, enerji, talep ve bilgi gibi girdileri hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren bir

dizi faaliyet vardir. Bu faaliyetler birbiriyle ilgili veya etkilesimlidir.
Faaliyet: Bir isi yerine getirmek i¢in yapilan eylemdir.
Form: Is kayitlar1 i¢in kullanilan belge tiiriidiir.

Risk: Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasimi olumsuz yénde etkileyecek, etki ve olasilik ile

Olciilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay.

Standart: Belirli bir konu veya kapsamda en iyi diizenlemenin elde edilmesini amaglayan, uzlasi ile
olusturulmus, yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmis, ortak ve tekrarli kullanim i¢in kurallar,

prensipler veya faaliyetlerin 6zelliklerini ya da sonuglarini belirleyen dokiimanlardir.
Miisteri: I¢ ve D1s Paydaslar
KYS: Kalite Yonetim Sistemi.
PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al.

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus ve Baglaminin anlagilmasi

Yiiksek Ihtisas Universitesi’nin isleyisi, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim, 6gretim, arastirma,
yayin, 0gretim elemanlari, 6grenciler ve diger personelle ilgili esaslar 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu cercevesinde yiiriitiilmektedir. Universitenin amaci, Yiiksek Ihtisas Universitesi Kalite Y&netim
Sistemi’nin siirekli gelistirilmesine yonelik olarak, ilgili yasal mevzuata uygun caligmalar

gergeklestirmektir.
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Tlgili Dokiimanlar
e Yiiksek ihtisas Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani

4.2 Tlgili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Kalite Komisyonu, Universitemizin karar alma ve iyilestirme siireglerine paydas ihtiya¢ ve beklentilerini
diizenli olarak degerlendirir. Bu degerlendirme, stratejik plan hazirlama siirecinde ilgili taraflarla yapilan

toplantilar ve cesitli caligmalarla gerceklestirilir.

Hedefler, akademik ve idari personel ve 6grencilerden olusan i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet anketleri ve
ilgili birimlere dilek, oneri ve sikayetler iletilerek elde edilir ve analiz edilir. Kalite yonetim sistemimizin
temel ilkesi siirekli iyilestirmedir. Basta YOK olmak iizere ilgili kamu kurumlar, ilgili mevzuat

degisikliklerini takip edilerek is siireglerine yansitilir.
flgili Dokiimanlar:
e Yiiksek ihtisas Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan,
e Paydas Memnuniyet Anketleri
e CIMER Basvurulari
e Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin tiim akademik ve idari birimleri tarafindan yiiriitiilen egitim-dgretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri, Yiiksek Ihtisas Universitesi KYS tarafindan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen unsurlar1 igerir. Universitemizin KYS kapsami, paydaslarimizin internet sitesinde erisilebilir

durumdadir.
4.3.1 Uygulanmayan Maddeler

Universitemiz, yonetmelik ve mevzuat sartlarina uygun olarak hizmet sundugundan faaliyetlerimiz

kapsaminda herhangi bir tasarim veya gelistirme siireci bulunmamaktadir; dolayisiyla “7.3. Uriin ve
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Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi' maddesi kurumumuzun sorumluluk alanina girmedigi i¢in kalite

yonetim sistemimizde uygulanmayan madde olarak degerlendirilmistir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemiz Stratejik Plani ile baglantili ve uyumlu olan Yiiksek ihtisas Universitesi Kalite Yonetim

Sistemi, sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini, siirdiirtilebilirligini ve siirekli iyilestirilmesini saglar.

Kalite Yonetim Sistemi olusturulurken sistemin nasil uygulandigini anlatan Kalite El Kitab1 olusturulmustur
ve dokiimante edilmistir. Kalite El Kitab1 ayrica prosesler, prosediirler, gérev tanimlari, is akislari, talimatlar,
formlar, planlar ve listeler icerir. Universitemiz, KYS sartlarma uygun olarak gerekli olan siiregleri
belirlemistir. Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine uygun belgeler olusturularak kayitlarin korunmasi ve

stirekliligi saglanir.

LiDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit

Universitemizin iist ydnetimi, Kalite Yonetim Sistemini gelistirmek, uygulamak ve siirekli olarak gelistirmek

icin asagidaki taahhiitlerde bulunmakta ve liderlik yapmaktadir.

Yiiksek Ihtisas Universitesi iist yonetimi, kalite yonetim sisteminin etkinligini saglamak ve siirekli gelisimini

desteklemek amaciyla asagidaki ilkelere bagl kalacagini taahhiit eder:

e Kalite yonetim sisteminin etkin islemesini saglamak tlizere hesap verebilirligi esas alir.

e Kalite politikasi ve hedeflerinin iiniversitenin i¢ ve dis paydaslariyla uyumlu sekilde olusturulmasini ve
bu uyumun giivence altina alinmasini saglar.

e Kalite yonetim sistemi gereklerinin, liniversitenin tiim siireglerine entegre edilmesini temin eder.

e Siire¢ odakli yonetim anlayist ile risk temelli diisinme yaklasiminin benimsenmesini ve
yayginlastirilmasini destekler.

¢ Kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasini garanti eder.
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¢ Kalite yonetiminin ve sistem gereklerine uyumun tiim paydaslarla ac¢ik sekilde paylasilmasini 6nemser.

o Kalite yonetim sisteminin hedeflenen ¢iktilara ulasmasini giivence altina alir.

e Sistem etkinligine katki sunacak nitelikli bireylerin istihdam edilmesini, yoOnlendirilmesini ve
desteklenmesini saglar.

o Siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin tesvik edilmesini gozetir.

e Almacak stratejik kararlarda ilgili birim yoneticilerinin goriis ve katkilarimin dikkate alinmasini
saglayarak katilimci liderlik anlayisin1 benimser.

5.1.1 Paydas Odakhhk

Yiiksek Thtisas Universitesi, egitim-gretim faaliyetlerinin merkezine dgrencilerini yerlestirmekte ve onlar
en temel paydas ve oncelikli hedef kitle olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda, iiniversitemiz iist yonetimi
ile Kalite Yonetim Sistemi’nin temel amaci; 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru bi¢cimde analiz
etmek, mevcut kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak bu ihtiyaclari en iist diizeyde karsilamak ve boylece

kurumsal yapiy1 bu anlayis dogrultusunda sekillendirmektir.

Bu siirecte, iiniversitemiz faaliyetlerini 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmelikleri ile Senato kararlari gergevesinde yiiriitmektedir. Ogrencilerimiz ve diger paydaslarimizin
beklentileri; paydas anketleri, danisma kurullari, dilek-Oneri-sikayet sistemleri gibi cesitli geri bildirim
mekanizmalariyla diizenli olarak toplanmakta, degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda

gerekli 6nlemler alinmakta ve iyilestirme siiregleri sistematik sekilde hayata gegirilmektedir.

Universitemizin stratejik planinda belirlenen temel faaliyet alanlar1 olan egitim, arastirma, girisimcilik ve
toplumsal katki kapsaminda paydaslar ayrintili sekilde tanimlanmis ve Onceliklendirilmistir. 2024-2028
Stratejik Plan1 ¢ergevesinde bu paydaslar; 68renciler, akademik ve idari personel, mezunlar, is birligi i¢inde
olunan kurum ve kuruluslar ile mezunlarimizi isttihdam eden isverenler olarak siniflandirilmistir. Tiim bu
paydaslarin karar alma ve siirekli iyilestirme siireclerine aktif katilimin1 saglamak amaciyla {iniversitemiz

bilinyesinde ¢esitli etkilesim mekanizmalari etkin bir bi¢imde isletilmektedir.
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Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi
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5.2 Politika

Universitemizin misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda olusturulan Kalite Politikas1, bu Kalite

El Kitabinda yer almakta olup asagidaki ilkelere dayanmaktadir:

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagma, girisimcilik, toplumsal katki ve kurumsal
kapasite gelistirme alanlarinda belirlenen hedeflere ulagsmak igin siirdiiriilebilir kalite yoOnetimi

siireclerini, etkin liderlik anlayis1 ve takim ruhu ¢ergevesinde tiim birimlerde uygulamak,

Universitemizin stratejik amaclar;, ulusal ve uluslararas: yiikiimliiliikler ile giincel gelismeler

dogrultusunda tiim stirecleri izlemek ve siirekli iyilestirmeyi esas almak,
Yetkinlik seviyesi yiiksek, alaninda tercih edilen ve istihdam edilebilirligi yliksek mezunlar yetistirmek,

Tiim paydaslarin kalite siireclerine aktif katilimini saglamak ve memnuniyet diizeylerini en {ist diizeyde

tutmak,

Arastirma kapasitesini ve yetkinligini siirekli gelistirerek, yerel, ulusal ve uluslararas: kalkinma
hedeflerine katki sunacak yiiksek katma degerli Ar-Ge ve inovasyon projeleri liretmek liniversitemizin

benimsedigi kalite politikalarinin temelini olusturmaktadir.

Belirlenen kalite politikalarinin tiim akademik ve idari personele etkin sekilde duyurulmasi ve kalite

bilincinin artirilmasi amaciyla diizenli olarak bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Ayrica, kalite politikas1 metinleri tiim paydaslarin erisebilecegi alanlara fiziksel olarak asilmakta ve ilgili

taraflara liniversitenin internet sitesi lizerinden duyurulmaktadir.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemizde yiiriitiilen tiim siireglerin etkinligini saglamak ve bu siireclerin hedeflenen ciktilara

ulagmasin1 temin etmek amaciyla kalite yonetim sistemine iligkin gorev ve sorumluluklar acik sekilde

tammlanmustir. I¢ kalite giivencesi mekanizmalarmin olusturulmasi, planlanmasi ve uygulanmasi; Kalite

Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve akademik ile idari birimlerdeki Birim Kalite Ekipleri tarafindan

organize edilmekte ve ylriitiilmektedir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi

(Prof. Dr. Ozgiil KISA) Kalite Koordinatorliigii
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Universite personelinin kurumsal goérev, yetki ve sorumluluklar yiiriirliikteki mevzuat dogrultusunda
belirlenmis olup, ilgili goérev tanimlar1 personele resmi olarak teblig edilmekte ve birimlerin internet
sayfalarinda seffaflik ilkesine uygun bigimde yayimlanmaktadir. Ayrica, her bir goérev icin gerekli nitelikler

de gorev tanimlarinda agikca belirtilmektedir.

Bununla birlikte kalite yonetim sistemi calisma ekibinin gorev tamimlar1 asagidaki sorumluluklar1 da

kapsamaktadir:

1. Kalite yonetim sisteminin, ilgili standardin gerekliliklerini karsilayacak sekilde yapilandirilmasinin ve

stirdiiriilmesinin giivence altina alinmast,
2. Universite siireclerinin hedeflenen ¢iktilar1 tiretmesini saglayacak sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi,

3. Kalite yonetim sisteminin performansina iliskin degerlendirme sonuglari ile iyilestirme firsatlarinin iist

yonetime diizenli olarak raporlanmasi,

4. Kurum genelinde paydas odaklilik ve 6zellikle 6grenci memnuniyetinin 6n planda tutulmasinin tesvik

edilmesi,

5. Kalite yonetim sistemiyle ilgili yapilacak degisikliklerin planlanmas1 ve hayata gegirilmesinde sistem

biitiinliigliniin korunmasinin saglanmasi.

flgili Dokiimanlar
e Organizasyon $Semasi
e Gorev Tanimlari

e Yiiksek Ihtisas Universitesi Kalite Giivencesi Y6nergesi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi
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PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemizin stratejik planina dayanan hedeflerin takibi, diger faaliyetlerde meydana gelebilecek risklerin
yoOnetimi, risklerin ve kritik risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, 6nceliklendirilmesi, risklere kars1 alinacak
onlemlerin saptanmas1 ve risk yonetim siirecinin gdzden gegirilmesi i¢in Universitemiz Kurumsal Risk

Yo6netimi Komisyonu kurulmustur.
6.2 Kalite Hedefleri ve Hedeflere Erismek I¢cin Planlama

Universite {ist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde, Universitemizin Kalite Politikas1 ve Stratejik
Plan1 dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini artirmaya odakli, Olgiilebilir, izlenebilir ve
uygulanabilir kalite hedefleri belirlemektedir. Bu hedefler, yasal zorunluluklar ve ilgili dokiimanlar dikkate
alinarak olusturulmakta, birimlerin internet sayfalari araciligiyla kamuoyuna duyurulmakta ve izlenmektedir.
Yonetim toplantilarinda 6nceki donemin hedeflerinin gerceklesme durumu degerlendirilmekte; sapmalar,
diizeltici eylemler, sorumlular, siireler ve degerlendirme yontemleri karara baglanmaktadir. Ayni toplantilarda
bir sonraki doneme iliskin hedefler de goriisiilerek onaylanmakta, hedeflerin diizenli takibi ve gerektiginde

giincellenmesi saglanmaktadir.
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemizde mevzuat degisiklikleri, talepler, yasal diizenlemeler vb. durumlar nedeniyle degisiklik
ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, bu degisikliklerin kimler tarafindan yapilacagi, hangi kisilerin bilgilendirilecegi ve

hangi dokiimanlarin revize edilecegi planlanarak uygulanir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

...................................................................... Kalite Koordinatorliigii
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DESTEK
7.1 Kaynaklar

7.1.1  Genel
Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi, siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
icin paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yoOnelik insan kaynagi, altyapi, egitim gibi gerekli
kaynaklar belirlenmekte ve ilgili mevzuat ile biitce gercevesinde tedarik edilmektedir. Siire¢ sorumlulari,
faaliyetlerin yiriitiilmesi ve kaynak ihtiyacinin tespitinden sorumlu olup, ihtiyaclarin temini Satin Alma

Birimi’nin ilgili is akislarina gore gergeklestirilmektedir.
7.1.2 Kisiler

Personelin, ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenen 6grenim, egitim, beceri ve deneyim kriterlerine uygun
olmasi esastir. Personelin nitelikleri gorev tanimlart ¢ercevesinde dokiimante edilmekte, yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve Kalite Yonetim Sistemi’ne katkilarinin artirilmasi amaciyla gerekli egitimler planlanarak

uygulanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

o 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

7.1.3  Altyap

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli altyap: ihtiyaglari
belirlenerek karsilanmaktadir. Elektrik, otomasyon, 1sitma-sogutma, giivenlik, ulasim, ¢evre diizenleme ve
teknik destek gibi hizmetler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 ile Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig
tarafindan yiiriitilmekte ve diizenli olarak takip edilmektedir. Bilisim altyapisina yonelik donanim ve yazilim
hizmetleri Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan saglanmakta; ihtiyac halinde yazilimlar gelistirilmekte veya
yazilim firmalar ile koordinasyon yliriitilmektedir. Ayrica ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar icin biitce planlamasi

yapilmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Tlgili Dokiimanlar

e Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Gorev Tanimlar1 ve Is Akis Semalari
e Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Tanimlar1 ve Is Akis Semalar

e Bilgi islem Daire Baskanligi Gorev Tamimlar1 ve Is Akis Semalar

7.1.4  Proseslerin Isletimi I¢in Ortam

Universitemiz {ist yonetimi, siirdiiriilebilir basari, rekabet giicii, iiretkenlik ve yaraticihgl desteklemek
amactyla uygun bir calisma ortami saglamaktadir. Hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli fiziksel,
cevresel, sosyal ve psikolojik kosullar dikkate alinarak g¢esitli olumsuz kosullara karsi dnlemler alinmakta,
iyilestirme ¢aligsmalari planlanarak uygulanmaktadir. Calisma ortaminin uygunlugunu saglama ve siirdiirmeye
yonelik yontemler KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Ayrica, akademik ve idari personel ile
ogrencilerin memnuniyetini 6l¢gmek {izere diizenli anketler yapilmakta; ihtiyaglar sorumlu birimler tarafindan

takip edilmekte ve iyilestirme ¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar
e Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri

e Eylem Planlar

7.1.5  izleme ve Olgme Kaynaklari

Universitemizde her birim, kullandi§1 6l¢gme kaynaklarmin listesini olusturur ve kalibrasyon ve bakim

gerektiren cihazlar takip eder. Kalibrasyon ve bakim ihtiyaci, Satin Alma Birimi aracilifiyla gerceklestirilir.

7.1.6  Kurumsal Bilgi

Universitemizin akademik, kiiltiirel ve sosyal birikimi ile sahip oldugu deneyim, kurumsal hafizann
olusmasinda temel unsurlardir. Akademik ve teknolojik gelismelerden elde edilen bilgi paydaslarla

paylasilmakta; bu siire¢ internet sitesi, kiitiiphane, sosyal medya, basin, toplantilar ve benzeri etkinlikler

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi

Kalite Koordinatorliigii (Prof. Dr. Ozgiil KISA)

Kalite Koordinatorliigii
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araciligryla yiriitilmektedir. Proseslerin isletimi ve hizmetlerin uygunlugunu saglamak amaciyla bilgi ve
deneyim paylasimi, hizmet i¢i egitimler ve gerektiginde danismanlik destegi saglanmakta; tiim siirecler KY'S
dokiimantasyonu kapsaminda prosediirler ve is akis semalariyla giivence altina alinmaktadir. Ayrica akademik

ve idari personelin gorev tanimlari yazili hale getirilerek hizmetlerin siirdiiriilebilirligi teminat altina alinmstur.

7.2 Yetkinlik

Universitemiz, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla tiim akademik
ve idari personelin gerekli yetkinliklere sahip olmasina 6nem vermektedir. Personelin 6grenim durumu, bilgi,
deneyim, beceri ve diger nitelikleri yasal mevzuat dikkate alinarak belirlenmekte, gérev tanimlarinda ayrintili
sekilde dokiimante edilmektedir. Egitimler, tiniversite i¢i uzman/akademisyenler tarafindan verilebildigi gibi

gerektiginde kurum dis1 uzmanlardan da destek alinmaktadir.

7.3 Farkindalik

Universitemizde akademik ve idari personel ile dgrencilerimize Kalite Yonetim Sistemine iliskin farkindaligin
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla bilgilendirme toplantilar1 ve hizmet i¢i egitimler
diizenlenmektedir. Ayrica ilgili duyurular, kurumsal internet sayfasi, kurumsal e-posta hesaplar1 ve Kalite

Koordinatorliigii internet sayfasi ilizerinden paylasilmaktadir.

7.4 Tletisim

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla iletisim; toplantilar, yiiz yiize
gorlismeler, elektronik posta, EBYS, telefon, hizmet i¢i egitimler, sistem dokiimantasyonu, iletisim panolari,

iiniversite internet sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 gibi ¢esitli araglar lizerinden saglanmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Kurumumuzda Kalite Yonetim Sistemi’ne iliskin dokiimante edilmis bilgilere iiniversitemiz internet sayfasi
iizerinden erisilebilmekte, ihtiya¢ halinde giincellenerek siirekliligi saglanmaktadir. Universitemizin tiim
faaliyetlerine 1iliskin dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi,
dagitilmasi, revize edilmesi, imha edilmesi ve kontroliine dair esaslar ise “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol

Yonergesi’nde tanimlanmuistir.

Ilgili Dokiimanlar

e Yiiksek Ihtisas Universitesi Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Yonergesi

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme
Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmas: ve
giincellenmesine iligkin esaslar Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Yonergesinde tanimlanmigtir. Dokiimanlarin
formati, tanimlamalar1 ve agiklamalar ilgili prosediirde ayrintili olarak agiklanmakta; uygunluk ve yeterlilik

kontrolleri ile onay siire¢leri ise Kalite Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilmektedir.

8. OPERASYON
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Universitemiz, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme hizmetlerinde ilgili mevzuat gerekliliklerini dikkate
alarak PUKO déngiisii cercevesinde planlama, uygulama, izleme, kontrol, dnlem alma ve iyilestirme
stireclerini  yiiritmektedir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin planlamasi; egitim verilecek boliimlerin
belirlenmesi, kontenjanlarin diizenlenmesi, akademik takvimin hazirlanmasi, kayit islemleri, yatay gecis ve

intibak islemleri, 6gretim elemanlarinin ders gorevlendirmeleri ve sinav programlarinin olusturulmasin

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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kapsamaktadir. Her bir faaliyete iliskin prosesler, is akislari, prosediirler, talimatlar, formlar ve kilavuzlar
hazirlanarak Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygulanmakta ve siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Bu

siireglerin planlama ve sunumu, YOK denetimi ve kalite giivencesi degerlendirmeleri ile kontrol edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
e 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
e Akademik Takvimler
e Yiiksek Ihtisas Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

e Yiiksek Ihtisas Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Y dnetmeligi

8.2 Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlar

8.2.1 Paydas ile iletisim
Egitim ve Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmetleriyle ilgili paydaslardan geri bildirim
almak amaciyla iletisim yontemleri belirlenmekte ve uygulanmakta; ayrica memnuniyet anketleri

diizenlenerek sonuglar degerlendirmeye alinmaktadir.
Tlgili Dokiimanlar
e Paydas Memnuniyet Anketleri
8.2.2  Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemizin egitim, dgretim, toplumsal katki faaliyetlerine iliskin sartlar YOK ve ilgili mevzuatla
belirlenmekte olup, amacimiz tiniversite olarak bu dogrultuda egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal

katki ve yonetim siire¢lerinde en yiiksek kalite diizeyine ulagmaktir.

Tlgili Dokiimanlar

e Yiiksek Ihtisas Universitesi Kalite Politikas1

e Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili mevzuat

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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8.2.3  Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine iliskin sartlar her yeni dénem dncesinde
ve ilgili mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda diizenli olarak gozden gecirilmekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ogrenciye sunulan hizmetlerde meydana gelebilecek degisiklikler ise Ders Bilgi Paketi ve
boliim web sayfalari tizerinden derhal duyurulmakta ve ilgili dokiimanlar revize edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

e Akademik Birimler Is Akis Semalar1
8.2.4  Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Universitemiz, hizmet sartlarinda bir degisiklik oldugunda 6grenci ve ilgili kisileri EBYS, e-posta ve web

sayfasi duyurulari araciligiyla bilgilendirmektedir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
Bu madde, s6z konusu kitabin 3.3.1 boliimiinde belirtilen gerekceler dogrultusunda, Kalite Yonetim

Sistemimizde uygulanabilir olmayan standart maddesi olarak degerlendirilmistir.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel
Universitemiz, faaliyet alanindaki ihtiyaglarin disaridan tedariki Satin Alma birimi is akislar1 ve ilgili mevzuat

cercevesinde yiiriitmektedir.

8.4.2  Kontroliin Tipi ve Boyutu
Universitemiz, biitge kapsaminda digaridan tedarik etmeyi planladig: {iriin ve hizmetlere iliskin gerekli bilgi
ve sartlari, ilgili mevzuata uygun sekilde onceden dokiimante eder. Her bir iiriin veya hizmet i¢in planlanan

tedarik yontemine gore sartnameler hazirlanarak ilan edilir. Bu sartnameler dogrultusunda ilgili komisyon

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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tarafindan yapilan degerlendirmede uygun bulunan {irtin ve hizmetler sisteme dahil edilir; uygun

bulunmayanlar i¢in ise iade, degisim veya alimin iptali gibi islemler baglatilir.

8.4.3  Dis Tedarikgi I¢in Bilgi
Universitemiz, disaridan tedarik edilecek {iriin ve hizmetlerin teminine iliskin yontemleri belirleyerek,
ihtiyaclara uygun ayrintili sartnameler hazirlar. Bu sartnameler; iirlin veya hizmete dair teknik 6zellikleri,

kalite standartlarini, teslimat kosullarini ve diger 6nemli hususlari kapsar.

Tlgili Dokiimanlar

e Idari ve Mali Isler Is Akis Semalari

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz; onlisans, lisans ve lisansiistii egitim-dgretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,
siirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 amaciyla is akislarimi olusturmus ve bu siireclerde yetkin kisileri
gorevlendirmistir. Stireclerin isletilebilmesi i¢in gerekli altyap: ve ortam hazirlanmis olup siireclerin kontrol
ve devamlilig1 Kalite Glivence Sistemi ile saglanmaktadir.
Tlgili Dokiimanlar

e Yiiksek Ihtisas Universitesi Kalite Giivencesi Y &nergesi

e Yiiksek Ihtisas Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi

e Yiiksek Ihtisas Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi

8.5.2 Tammlama ve izlenebilirlik
Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii, olusturulan web tabanli alt yap: sistemleri

ile saglamaktadir. Bu kapsamda;
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e Tim i¢c ve dis yazismalar (gelen ve giden evrak) EBYS {izerinden kayit altina alinarak
numaralandirilmaktadir.
saglanmaktadir.

e Akademik ve idari personelin izlenebilirligi kurum sicil numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile
yapilmakta, ayrica YOKSIS iizerinden takip edilmektedir.

e Egitim-0gretim programlarimin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi, sinav sonug
degerlendirmeleri, 6grenci geribildirimleri, 6gretim elemani geribildirimleri, ilgili kurullar aracilig ile
yapilmaktadir.

e Universite Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan desteklenen arastirma faaliyetleri
proje kodu ve numarasi ile izlenmektedir.

e Arag, gere¢ ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numaras1 ve Satinalma Birimi formlar ile

saglanmaktadir.

Bu sistemlere ait veriler, belirli araliklarla Universitemiz veya ilgili kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek

giivenli sekilde saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

8.5.3  Ogrenci veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet
Universitemiz, faaliyetleri kapsaminda tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde teslim edilen
numuneler ile 6grencilere ait kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasina yonelik gerekli
tedbirleri almaktadir. Bu bilgi ve belgeler elektronik ve/veya fiziki ortamda muhafaza edilmektedir. Belgelerin
islem stireci boyunca korunmasi ve saklanmasindan ilgili personel sorumludur. S6z konusu bilgi veya
belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi ya da uygun ortamda bulunmamasi durumunda, olay yerinde tutanak
tutulur, mevzuat dogrultusunda gerekli islemler yapilir ve ilgili kisi yazili olarak bilgilendirilir. Ogrencilerin
kayit islemleri sirasinda alinan 6nceki egitimine ait diploma, kimlik bilgileri, kayit formlari, engellilik raporlart

ve benzeri diger dokiimanlar ise ilgili 6grenci isleri biriminde yetkili personel tarafindan saklanmaktadir.
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Tlgili Dokiimanlar

e Yiiksek Ihtisas Universitesi ilgili Mevzuat

8.54 Muhafaza

Hizmetlerin bagvurusundan teslimine kadar gegen siirecte, islem gormekte olan evraklarin sorumlulugu proses
sorumlulart ve ilgili calisanlara aittir. Tiim evraklar uygun kosullarda muhafaza edilmekte olup, depolama
alanlarma giris-¢ikis islemleri ile stok takibi ilgili talimatlarda belirtilen esaslara gore yiiriitiilmektedir.
Kurumumuzda yapilan yazigsmalar ise “Yiiksekogretim Kurumlart Saklama Siireli Standart Dosya Plan1” ve

ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak gerceklestirilmektedir.
8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemiz mezunlar;, Mezun Birimi tarafindan takip edilmektedir. Bu kapsamda Mezun Bilgi Sistemi
uygulamasi ve sosyal medya iletisim kanallar1 aracilifiyla mezunlarimizla irtibat kurulmakta, geri bildirimler
alinmaktadir.

Ayrica 6grencilerin mezuniyet sonrasinda ihtiyag duyabilecegi transkript, diploma yeniden diizenlenmesi ve
diger bilgi-belge talepleri ilgili mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmekte, kayit altina alinmakta ve Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar, ilgili Dekan/Yiiksekokul Miidiirii/Enstitii

Miidiirii ve Rektor tarafindan imzalanarak 6grenciye teslim edilmektedir.
flgili Dokiimanlar:

e Mezun Anketleri
e Dis Paydas Anketleri

e Yiiksek Ihtisas Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Mezuniyet Belgeleri Y onergesi
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8.6 Uriin ve Hizmetin Piyasaya Sunumu ve Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Kontrolii

Universitemizde  egitim-ogretim  faaliyetleri akademik takvim dogrultusunda planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Kayit, ders baslangici, sinav tarihleri gibi stireglere iliskin takvim her egitim-6gretim yili
oncesinde ilan edilmektedir. Ogrenci performanslart ddev, proje, yazili-sdzlii ve uygulamali sinavlarla
Ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Smav, ders ge¢me, kayit yenileme, mezuniyet ve basari degerlendirme
siireclerine iliskin usul ve esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmastir.

Universitemiz ayrica egitim hizmetlerinde program akreditasyonu galismalarina dncelik vermekte, bu sayede
program ¢iktilar1 belirlenerek 6grencilerin gerekli yeterlilikleri kazanmasi amaglanmaktadir. Tiim kayitlar
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan muhafaza edilmektedir. Egitim-6gretim siirecinde yiiriitiilen

hizmetler hiyerarsik olarak paraf ve imzalar yoluyla kontrol edilmektedir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bunlarin giderilmesine
yonelik faaliyetler KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Belirlenen prosediirlere, is
akislarina veya mevzuata aykirt sekilde gergeklesen durumlar uygun olmayan hizmet olarak kabul

edilmektedir.

Uygunsuzluklarin durumuna gore diizeltici faaliyetler yapilmakta, kayit altina alinmakta ve veri analizi ile

uygunsuzluklarin dagilimina iliskin ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Uygun olmayan faaliyetlerin izlenmesinden ve kontroliinden tiim akademik ve idari birim yoneticileri ile iist
yonetim sorumludur. Bu faaliyetler ve bunlara yonelik diizeltici islemler, Kalite Koordinatorligi

toplantilarinda degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir.
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PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 Izleme, Olcme, Analiz, Degerlendirme

9.1.1 Genel
Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tiim personel sorumlu olup, Kalite Koordinatorliigii
performans ve veri analizlerini ist yonetime iletmektedir. Performans gostergeleri stratejik plan hedefleri

dogrultusunda yillik olarak gozden gegirilmekte ve iyilestirme ¢aligmalarina yon vermektedir.

9.1.2  Miisteri Memnuniyeti
Ic ve dis paydaslarin memnuniyet diizeyleri diizenli araliklarla anketler, toplantilar, yiiz yiize goriismeler,
istek ve sikayet bildirimleri araciligiyla Olgiiliir ve raporlanir. Raporlar dogrultusunda diizeltici ve

iyilestirici faaliyetler uygulanir.
9.1.3  Analiz ve Degerlendirme

Izleme ve 6lgme sonuglari, istatistiksel yontemlerle analiz edilerek sistemin ve siireglerin iyilestirilmesi
icin  kullanilmaktadir. Paydas memnuniyeti, hizmet uygunlugu, siire¢  performansi ve tedarikci
degerlendirmeleri bu analizlerin temelini olusturur. Elde edilen sonuglar raporlanir, kayit altina alinir ve

iyilestirme faaliyetlerine yon verir.
9.2 I¢ Tetkik

Kalite Yonetim Sistemi’nin standarda ve mevzuata uygunlugu, etkinligi ve siirdiiriilebilirligi planh i
tetkiklerle kontrol edilmektedir. Ust yonetim tarafindan yetkilendirilen tetkikgiler tarafindan yiiriitiilen
denetimler, prosediirlere uygun sekilde uygulanir. Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in gerekli diizeltici ve

iyilestirici faaliyetler baslatilir.
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9.3  Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1 Genel
Ust yonetim liderliginde, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunluk, yeterlilik, etkililik ve stratejik hedeflerle
uyumu yapilan toplantilarla degerlendirilir. Kalite politikasi, hedefler, slire¢ performanslart ve degisiklik

ihtiyaclar1 bu toplantilarda ele alinir.

Girdiler:
Toplant1 glindeminde; 6nceki kararlarin durumu, i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler, paydas memnuniyeti,
kalite hedeflerine ulasma derecesi, slire¢ performansi, uygunsuzluklar, tetkik sonuglari, kaynak yeterliligi, risk

ve firsat analizleri ile iyilestirme firsatlar1 yer alir.

Ciktilar:
Toplantilarin ¢iktilar; sistemin etkinligini ve siirekliligini artiracak iyilestirme firsatlari, degisiklik ihtiyaglari
ve kaynak gerekliliklerini kapsar. Alinan kararlar dokiimante edilerek saklanir ve sistemin siirekli

iyilestirilmesine yon verir.

10. IYILESTIRME
10.1 Genel

Universitemiz, sundugu hizmetlerin performansini ve etkinligini artirmay1, paydas memnuniyetini
yiikseltmeyi ve gelecekteki ihtiyac ve beklentilere cevap vermeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, ortaya
cikabilecek uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek, onlemek ve diizeltmek amaciyla siirekli iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitemizde uygunsuzluklar; &neri, istek ve sikdyet bildirimleri, paydas memnuniyet anketleri, rutin

faaliyetlerdeki tespitler, yonetim gozden gecirme toplantilar ile i¢/dis tetkikler sonucunda belirlenmektedir.
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Tespit edilen uygunsuzluklarin kok nedenleri analiz edilerek ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesi

amaciyla diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetler planlanir ve uygulanir.

10.3 Siirekli Tyilestirme

Universitemiz, Kalite Y&netim Sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinligini siirekli gelistirmeyi temel bir ilke
olarak benimsemistir. Bu dogrultuda; kalite politikas1 ve hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizleri,
diizeltici/Onleyici faaliyetler ile yonetim toplantilarinin giktilart dikkate alinarak sistemin ve hizmet kalitesinin

stirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
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