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BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI KRİZ VE OLAY HALİNDE İLETİŞİME GEÇİLECEK BİRİM KİŞİ 


	OLAY TANIMI
	YETKİLİ KİŞİ / KURUM
	
İLETİŞİM
BİLGİLERİ


	Virüs, trojan, worm, spyware vb. bulgular için.
	
	

	Donanım arızaları (PC, notebook, yazıcı, fotokopi, fax, tarayıcı vs.)
	
	

	Ağ problemleri
	
	

	Veri kaybı, bilgilere yetkisiz erişim durumlarında
	
	

	Hırsızlık, kaybolma, yanma, kırılma vb. durumlar için
	
	

	Uygunsuz davranışlar ve politika ve talimatlara uymayan davranışlar için
	
	

	Harici / Dahili ağ üzerinden saldırılar
	
	

	UPS, jeneratör, klima problemleri
	
	

	Yangın söndürme sistemleri, yangın tüpleri vb.
	
	

	Ağ kablolama problemleri
	
	

	Elektrik kablolama problemleri, topraklama problemleri
	
	

	Bina / Saha: Giriş / çıkış kontrollerine ilişkin problemler
	
	

	Kontrolsüz ziyaretçiler
	
	

	Santral Problemleri
	
	

	E-posta Sorunları
	
	




	Hazırlayan

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	Kontrol Eden

Bilgi İşlem Daire Başkanı

	Onaylayan

Kalite Koordinatörlüğü
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