YUKSEK iHTiSAS UNiVERSITESi 2020-2021 EGiTiM-OGRETIM YILI GUZ DONEMi ALMS, PERCULUS VE OGRENCi DEGERLENDIRME
SISTEMLERi YASAN SORUNLAR VE COZUMLERI

Ogrenciler Yoniinden Yasanan Teknik Sorunlar

Onlemler-Coziimler

Kayith sanal derslerin tekrar izlenmesinde goriintl ve sesin
senkronize ilerlememesi

Kayith Sanal Dersleri canli dersin bitiminden en az bir saat
sonra sorunsuz olarak izlenebilir (sunucu yogunluguna
gore bu slire 24 saati bulabilir)

Sanal ders kayitlarinin tekrar izlenmesi sirasinda hizlandirma secenegi
olmamasi

Kayit hizlandirma secenegi eklenmistir.

Canli ders sirasinda goriintl ve ses devamliliginda kesilmeler olmasi

Sunucu artirimi yapilmis, bu sikayetler en aza indirilmistir.

Derse devam, sadece sanal sinifa katilimla degerlendirilmesi,
sonradan ders kayitlarinin izlenmesi derse katilim sayllmama sorunu

Ders izleme ve kayittan izlemler, 6grencinin derse devam
raporlarina birlikte yansitiimaya baslandi.

Ders sirasinda s6zli sorularla interaktif iletisim kurulamamasi (
mikrofon izni isteme zorunlulugu)

Derse baslarken, toplu olarak kameralari ve mikrofonlari
ac ozelligi getirilmistir.

Ogrenci sosyal topluluk ¢alismalarinin sistem tizerinden yapilamamasi

ALMS ve PERCULUS Sistemi muadili olan programlar,
ogrenci topluluklari tarafindan tercih edilmektedir.

Ogretim elemanlarinin ders sirasinda kullanmasi gereken ok ve imleg¢
gibi gereclerin 6grenciler tarafindan goriilmemesi

Ekran paylasimi modu igin ok ve imleg¢ 6grenciler
tarafindan gorilebilir hale gelmistir. PDF sunum modu igin
bu 6zellik suan icin yoktur.

Ogrencilerin Derslerin Verilisi Yoniinden Yasadiklari Sorunlar

ONLEMLER

Zengin iceriklerle (video ve gorseller) desteklenmeyen dersler sikici
bulunuyor

Dekanliklara/Mudurluklere geri bildirim olarak iletilmistir.

Ogretim elemanlarinin bilgisayar ve internet baglantilari ile ilgili
yasanan teknik sorunlarin konsantrasyon dagilimi yaratmasi

Belirtilen problemlerin yasanmamasi icin; ders éncesi
sistemin kontrol mekanizmasi sayesinde ses ve internet
baglanti problemleri test edilebilir.

Ogretim elemaninin Ogretim Yonetim Sistemini kullanmada yetersiz
kalmasi

Universitemiz UZEM Web sayfasinda Sistemi Kullanma
videolar ve kilavuz bulunmaktadir.




Ders dokiimanlarinin erisime agik olmamasi, ders dncesi sisteme
yiklenmemesi

Dekanliklara/ Mudurliiklere geri bildirim olarak
iletilmistir.

Uygulama derslerinin sadece videolar tizerinden anlatimi verimli
olmuyor

Laboratuvar uygulamalari /stajlar bahar yariyilinda ytiz
ylze yapilmak lGizere programlanmistir.

Klinik derslerin saatinde yapilmayip, aksam saatlerine aktariimasi

Dekanliklar/ Mudurluklere geri bildirim olarak iletilmistir.

Odev yiikiiniin/okuma kaynaklarinin cok olmasi

Dekanliklara/Mudurluklere geri bildirim olarak iletilmistir.

Ogretim elemanlarinin ders saatini degistirmesi/iptali durumunu
ogrenciye ge¢ haber vermesi

Dekanliklara/ Mudurlukler geri bildirim olarak iletilmistir.

Ogrencilerin Sinavlara iliskin Sorunlan

Onlemler

Sinav siresinin kisa olmasi ve sorulara geri donis yapilamamasi.

Universite Senatosu Karari geregi; sinav giivenligi
bakimindan ¢oktan segmeli sorular igin 1 dk siire verilmis
ve soruya geriye donlis yapamama kurali getirilmistir.

Sinavlardan dnce 6grencilerle bilgilendirme toplantisi yapilmamasi

Sinavlardan dnce 6grencilere bilgilendirme, Web sitesi
Uzerinden, kisa mesaj olarak ve Zoom programi lizerinden
toplantilarla yapilmistir. Tekrarlanmasi gereklidir.

Bazi sinavlarda baslama siiresinin gecikmesi, sistemden kopmalarin
sikhkla yasanmasi.

Ogrencilerin sinava girmis olduklari cihazin saati ile sinav
sistemimizin saati arasinda farktan kaynaklanmaktadir. Bu
problemi yasayan 6grenciler, basvurduklari takdirde
glncellemeler yapilmaya galisiimistir. Sistemden
kopmalar 6grencinin anlik internet baglantisi ile ilgilidir.

Sinavlarda kalan siirenin gérilmemesi.

Ogretim elemanin sinav siiresini sinav sistemine
girmemesi sonucu ortaya ¢ikan bir problemdir. Sinavdan
sorumlu 6gretim elamani ile temas kurulmalidir.




Sinavlar esnasinda yasanan teknik sorunlar (sistemin
donmasi/sistemden atilmak)

Ogrencinin baglanti ya da tarayici problemi kaynakli
sorundur. Uzaktan Egitim Merkezi olarak kapasitenin
altinda ayni anda 6grenciler sinav alinmaktadir. Sistemin
donmasi ve 6grencinin sistemden atilmasi, sinav
sistemimizin kapasitesi tizerinde bir sinav yapilmasi
durumunda olabilir.

Ogretim Elemanlarinin Yasadiklar Sorunlar

Onlemler-Coziimler

Dersler sirasinda 6grencilerle s6zel interaktif iletisim kuramama

Derse baslarken, toplu olarak kameralari ve mikrofonlari
ac ozelligi getirilmistir.

Uzaktan egitim sisteminde 6grencilerin derslere katilm raporu,
donem boyunca sistem Uzerinde goriintiilenememistir. Derslere
katilim, sanal sinifa ilk ve son giris tarihleri araciligiyla takip edilmistir.

Ogrencilerin derslere katilim raporu, canl dersten bir giin
sonra daha 6nceden yapilmis aktivitenin izerindeki ok
imlecine tiklayarak goruntilenebilir.

Pratik dersleri zenginlestirmek icin sisteme yiiklenen videolar, ¢ogu
zaman oynatilamamis ve tekrar yikleme gerektirmistir. Ders
esnasinda video Uzerinden anlatim yaparken videolarda donmalar
olmustur.

Dogru format ve biyikliikteki videolar sisteme
yluklenmelidir. Ders esnasinda donmalarin sebepleri
sayfalar arasinda sik sik gegis yapilmasi veya 6gretim
elamaninin internet baglantisinin zayif olmasi kaynaklidir.
Sunucu kaynakl donmalar igin sunucu artirimi yapimistir.
Universite binalarimizda daha giivenli internet
baglantilarina sahip yeterli sayida sanal sinif derslikleri
olusturularak 6gretim elemanlarinin kullanimina
actmistir.

Perculus sistemi 6grenci ile tartisma, seminer sunumu ve vaka analizi
yapmaya uygun degildir. Ogrenci mikrofonu aginca sistem donmasi,
sikhkla sistemden ¢ikmak zorunda kalinmasi

Perculus sistemi tizerinden tartisma forumlari agilabilir.
Ogrencilere yetki verilerek seminer sunumu yapilabilir.
Mikrofon ve kamera problemi ¢ozilmuistir. Donma
problemleri sunucu artirimi ile en aza indirilmistir.




Dersin dogasi geregi internete girmek ve ders esnasinda internetten
ornekler vermek gerektiginde sistemi kullanamamak. Zoom veya
skype kullanmak zorunda kalmak.

Ders esnasinda internet kullanilacagi zaman; ekran
paylasimi modu kullanilabilir. Paylasim yapilacak ekran
dogru secilmedigi takdirde sikintilar ¢ikabilir. internet
tarayicisindan bir paylasim yapilacaksa, paylasim
segceneginde bunu isaretlemelisiniz. Herhangi bir
uygulamadan paylasim yapacaksaniz uygulama ekranini
paylas kismini segmelisiniz.

Derslere baska kurumdan baglaniima durumunda; Uygulamanin ses
ve gorilintl aktarimi yurtdisi server' lara aktarildigindan uygulamaya
onay verilmedi.

ALMS ve PERCULUS Uygulamasi internet baglantisinin
oldugu her noktadan herhangi bir uygulama yiiklemeden
web tabanli olarak galisan bir sistemdir. Tarayicinizin veya
bilgisayarinizin ses ve goriinti aktarimi problemleri
olabilir.

Sistemin farkl materyalleri ayni anda kullanamama, video
izleyememe veya birden fazla 6greticinin ayni anda derste aktif
olabilmesine izin vermeme sorunu.

Sistem farkli materyalleri kullanmaya imkan
saglamaktadir. Birden fazla egitmen ayni anda ders
anlatabilirler. Ekran paylasimi yapilarak video izletilebilir.

Ogrencilerin bir kismi sadece kullanici hesabini aktif hale getirdigi,
ders boyunca soru sormaya veya sorulan sorulari yanitlamaya istekli
olmama sorunu

Ogrenciler, sadece anlatim seklinde verilen derslere ilgi
duymadiklarini belirtmislerdir. Etkili uzaktan egitim
teknikleri ile 6gretim elemani kendini gelistirme
durumunda, bu problem 6nemli oranda ortadan kalkar.

Sistem dosya ekleme islemlerinde tek bir dosyaya izin veriyor, birden
fazla dosya yiklemede herbir dosyayi ayri ayri yiklemek gerekiyor

Dosya yukleme islemi tek tek yapilabilmektedir.

Perculus sisteminin sadece .pdf formatinda ders sunumlarini
yansitabiliyor olmasindan dolayi dersin gorsel ve isitsel olarak
zenginlestirilememesi

Hazirlamis oldugunuz ders sunumlarinizi ekran paylasimi
ile 6grencilere yansitabilirsiniz. Ekran paylasiminda ok ve
kursor imleci 6zelligi PERCULUS sistemine eklenmistir.

Perculus sistemi tizerinde anlatilan konuyu vurgulamak icin bir sanal
pointer bulunmamasi

Mevcut sistemde hazirlamis olunan PDF'lerin
sunumlarinda sanal pointir 6zelligi eklenmemistir. Ekran
paylasimi modunda imleg¢ 6grenciler tarafindan
gorilebilmketedir.




Perculus sisteminde ders esnasinda chat kisminda 6grencilerin
mesajlarinin ok ge¢ goziikmesi

Bir baglanti problemi yok ise; Chat kisminda 6grencilerin
mesajlari anlik olarak yansimaktadir.

Bazi internet tarayicilarinin perculus sisteminde kamera ve ses
agmaya izin vermemesi

Bu durumlarda tarayici degistirebilirsiniz. Onerilen tarayici
Chrome'dur.

Sanal siniflarda ders materyali olarak sadece pdf formatinin

yuklenebilmesi derslerde video ve giphy kullanimini zorlastirmaktadir.

Bunun igin ekran paylasimi segcenegi var ancak , sanal sinif ekraninda
olmadigimiz igin 6grencilerin yazdiklarini gormek mimkiin olmuyor.

Bu konu firmaya bildirildi, lyilestirme ¢alismalarinin zaman
icerisinde yapilacag bilgisi paylasildi.

Online sinav sisteminde sinavi baslatmak tizere "Test Tanimlama
islemleri" sayfasini kullanirken "Soruyu Tek Goér" ve "Tam Ekran
Durumu" meniileri sistem tarafindan degismekte ve sinav
yapilamamaktadir. "Test Kurallari Diizenleme" menusi kullanilirken
defalarca dlizenlenip kaydedilmesine ragmen sistem tarafindan soru
sayisi ve sinav siiresi 10 soru 60 dakika olarak degismektedir. Bunlar
sinav diizenini aksatmakta ve zaman kaybina yol agmaktadir.

Bu meniilerin pasif hale gelmesi konusunda bir
¢alismamiz olmustur.

Online sinav sisteminde "Sinif Listesi Olusturma" béliminde
ogrenciler karisik bir sekilde subelere ayrilmis olmasi, 6grenci ismi ile
arama menusu olmamasi

Online Sinav Sisteminde sinav listesi olusturulurken
ogrenciler subeler seklinde ayrilmistir. Sinav listesine
eklemek istediginiz 6grencinin subesi sistemden secildigi
durumda bu sorun ¢ozilir .

Derse katilim olmasina ragmen bazi 6grencilerin isimleri dersin
raporlarinda gorilmemektedir.

Raporlar dersten bir glin sonra dogru netice verdigi igin.
Sanal dersten yaklasik 24 saat sonra kontrol edilmelidir.

Saglik Bilimleri Fakultesi internet alt yapisinin yetersiz olmasi
nedeniyle baglanti sorunlari yasanmasi

Bilgi islem dairesine destek mesaji yazilmahdir.

Bazi 6grencilerin egitim donemi basinda uzaktan egitim sistemine
giris yapamamalari

Aktif giris problemi yasayan 6grencimiz mevcut degildir.




Online sinav esnasinda sistemin “Yeni sekme actiniz” uyarisi vermesi Yeni sekme acgtiniz uyarisi veren 6grencileri deneme
sebebiyle 6grencinin sinava katilamamasi sinavlarina tesvik ederek problemlerinin ¢oziilmesi sinav
oncesi giderilmelidir.
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