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GÖREV ADI  BİLGİ İŞLEM DAİRESİ TEKNİK DESTEK BİRİMİ PERSONELİ 

BAĞLI OLDUĞU BİRİM  SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 

ALT BİRİMİ BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

İLK AMİRİ BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANI 

 

TEMEL YETKİ, GÖREV 

VE SORUMLULUK 

ALANLARI 

1. Sağlık Bilimleri Fakültesi akademik ve idari birimlerinde 

kullanılan bilgisayarlar ve yazıcılarda ortaya çıkan teknik 

sorunların çözümü ve kontrolleri, 

2. Sorumlusu bulunduğu Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrenci 

bilgisayar laboratuvarında bilgisayarların kurulumu, günlük 

bakımı ve kontrolü, 

3. Sağlık Bilimleri Fakültesi sınav merkezinde kullanılan yazıcı, 

bilgisayar ve optik okuyucu cihazlarının kullanımı ve 

oluşabilecek sorunların çözümü ve kontrolleri, 

4. Hibrit ders yapılan sınıflarda bilgisayar, projeksiyon ve ses 

sistemleri ile internet bağlantılarının kontrolünün sağlanması, 

5. Dersliklerde bulunan bilgisayarlarda oluşabilecek arızaların 

giderilmesi ve tekrardan sorunsuz bir şekilde kullanımın 

sağlanması, 

6. Kablo kanalı ve internet bağlantısı yapılarak sınıfların/odaların 

donanımlarının kurulması ve düzenlenmesi, bakımlarının 

yapılması, çalışır durumda tutulması, 

7. Dersliklerde ve laboratuvarlarda sorun oluştuğunda çözüm 

üreterek dersin devamlılığını sağlamak, 

8. Sağlık bilimleri kamera ve kayıt cihazlarının rutin 

kontrollerinin yapılarak, çalışır durumda tutulması, kayıtların 

düzenli alınıp alınmadığının kontrolü sağlamak, 



YÜKSEK İHTİSAS ÜNİVERSİTESİ 

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLAR 

DOKÜMANI 

 

 

 

Hazırlayan 

 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 

Kontrol Eden 

 

Bilgi İşlem Daire Başkanı 

 

Onaylayan 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

Adres : Yüksek İhtisas Üniversitesi Rektörlüğü 06530                                                                                                                       Telefon : 0312 329 10 10 

             Çankaya / Ankara                                                                                                                    İnternet Adresi :  www.yuksekihtisasuniversitesi.edu.tr 

                                                                                                                                                                                                               E-posta : yiu@yiu.edu.tr 

    Sayfa 2 / 2 

Doküman No BİDB.GRT.0003 

Yayın Tarihi 11.09.2025 

Revizyon Tarihi - 

Revizyon No 0 

 

9. Görev alanı ile ilgili aksaklık ve sorunları Başkanlığa rapor 

vermek, 

10. İdare tarafından yapılacak eğitim programlarına katılmak, 

11. Yetkili amirin vereceği diğer görevleri yapmak. 

 

GÖREV İÇİN GEREKLİ 

BİLGİ, BECERİ VE 

YETKİNLİKLER 

1. Windows İşletim Sistemleri, MS Office ve Office 365 

programlarına hakim, her türlü kurulum ve problemlere 

destek verebilme,  

2. Bilgi işlem ve iletişim sistemlerinin; denetleme, bakım ve 

arızalarının takip edilerek sorunsuz çalışmasını sağlayabilme,  

3. Düzenli ve disiplinli çalışma,  

4. Ekip çalışmasına yatkın ve katılımcı,  

5. Müzakere edebilme, 

 


