Ogrenme Yonetim Sistemi
MEVCUT SORUNLAR ve COZUM ONERILERI

1) Kayithi sanal derslerin tekrar izlenmesinde goriintii ve sesin senkronize ilerlememesi durumu:

ALMS / Perculus sisteminde canli dersin bitiminden en az bir saat sonra dersi kayittan sorunsuz olarak
izleyebilirsiniz (sunucu yogunluguna gore bu slire 24 saati bulabilir).

Sanal derslerin  kayittan izlenmesinde sorun devam ediyorsa, sorun yasanan dersleri
yiuzem@yiu.edu.tr mail adresine iletebilirsiniz.

2) Sanal derslerin tekrar izlenmesi sirasinda kayit hizlandirmanin yapilamamasi durumu:

Bu konu Uzerinde g¢alisiilmaktadir; ilerleyen zamanda kullanilan programda bir giincelleme yapilmasi
disinidlmektedir.

3) Canli ders sirasinda goriintii ve ses devamliliginda kesilmeler olmasi durumu:

Bu sorunu ¢ézmeye yonelik olarak sunucu artirimina gidilmistir. Sikinti yasadiginizi disliniiyorsaniz
kendinize ait internet baglantisini veya donaniminizi gézden gegiriniz. Bilgisayarinizin veya mobil
cihazinizin internet baglanti ayarlarini veya tarayicinizin ayarlarini kontrol ediniz (ALMS ve PERCULUS
sistemine “Chrome” tarayicisi Uzerinden baglanmanizi 6neririz; tarayicinizda kamera ve mikrofon
erisimine izin vermeniz gerekir; Google otomatik dil cevirisi 6zelligini ve varsa Google eklentilerinizi
kapatiniz. Sorunlariniz devam ederse tarayici gegmisini temizleyiniz).

4) Ogrenciler derse katildigi halde “katilmadi” olarak gériinmesi durumu:

Arka planda “joblar” galistigl igin raporlar kismi ders yapildiktan en az bir giin sonra dogru sonuglari
vermektedir. Sorun yasanan dersler varsa ders ve aktivite isimlerini yiuzem@yiu.edu.tr mail adresine
iletebilirsiniz.

5) Ogretim elemanlarinin ders sirasinda kullanmasi gereken ok ve imleg gibi gereglerin 6grenciler
tarafindan goriilmemesi durumu:

Ogretim lyelerimiz programda bulunan “kalemi” isaretleme araci olarak kullanmaktadir. ilerleyen
zamanda ilave olarak bu amacla bir “imlec¢” gelistirilecektir.

6 ) Ders sirasinda sozlii soru soruldugunda soru soranin mikrofon izni isteme zorunlulugu ve
egitmenin bunu kabuliiniin zaman kaybina sebep olmasi durumu:

Bas- konus butonunun olusturulmasi, programi gelistirme taleplerimiz icinde yer almaktadir.

7) Ogrencilerin sosyal topluluklarinin ¢alismalarinin sistem iizerinden yapilamiyor olmasi durumu:
Ogrenci topluluklari danisman hocalarinin ve topluluk baskanlarinin ALMS/PERCULUS sisteminde
aktivite olusturmalari konusunda ihtiya¢ duymalari halinde UZEM Personeli tarafindan teknik destek

verilecektir.
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