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Is Akas Siireci Sorumlu
Web iizerinden gelen vatandas talepleri/sikayetleri Personel Daire Baskanligi
CIMER sorumlusundan
talebin/sikayetin kontrol ederek
ilgili birimlere iletmesi Personel Daire Bagkanlig1
Ilgili birimlerin talebe/sikayete istinaden agiklama/savunma lgili idari/Akademik Birim
yazisini hazirlamasi ve CIMER sorumlusuna iletmesi
CIMER sorumlusunun agiklamayi/savunmay1 sisteme girmesi Personel Daire Bagkanligi
Sisteme girilen agiklamanin/savunmanin onaylanmasi

Hazirlayan Kontrol Eden o
naylayan
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Adres : Yiiksek Ihtisas Universitesi Rektorliigii 06530 ) Telefon : 0312 329 10 10
Cankaya / Ankara Internet Adresi : www.yuksekihtisasuniversitesi.edu.tr

E-posta : yiu@yiu.edu.tr
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