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1. Giris

Yiiksek Thtisas Universitesi biinyesinde yiiriitiilen hizmet ici egitim faaliyetlerinin personelin gercek
ihtiyag ve beklentilerine uygun sekilde planlanabilmesi amaciyla “Hizmet i¢i Egitim Thtiyac Belirleme
Anketi” olusturulmus ve Universite genelinde uygulanmistir. Anket formu, personelin kadro tiirii,
calistigr birim, kurumda hizmet siiresi ve egitimlere katilmak i¢in uygun zaman tercihleri gibi
demografik ve operasyonel verilerin yani sira; Microsoft Office, motivasyon, stres yonetimi, etkili
iletisim, egiticilerin egitimi, istatistik, SPSS, bibliyometrik analiz, TUBITAK proje yazma, saglikli
beslenme, postiir ve atik yonetimi gibi 18 farklh egitim bashgina yonelik ihtiyac¢ algisimi 6lcen kapali

uclu sorulardan olugsmaktadir

Anketin giris boliimiinde, bu ¢alismanin; kurum i¢inde diizenlenecek egitim programlarinin icerik,
kapsam ve oOnceliklerinin belirlenmesine rehberlik etmesi, calisanlarin mesleki gelisimlerini
desteklemesi ve kalite glivencesine katki saglamasi amaciyla uygulandigi acik¢a belirtilmistir. Bu
yoniiyle anket, {iniversitenin giiclii yonlerinden biri olan veriye dayali yonetim, PUKO doéngiisii ve

kurumsal gelisim stratejileri ile yakin iliski icerisindedir.

Toplam 60 katilimcidan elde edilen veriler hem birim bazlh hem kadro tiirii bazh olarak analiz edilmis;
boylece personelin egitim ihtiyaglar1 ¢ok boyutlu sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 6zellikle
TUBITAK proje yazma, SPSS, temel istatistik, bibliyometrik analiz, etkili iletisim ve egiticilerin egitimi
gibi bagliklarda yiiksek talep oldugu; kisisel motivasyon, saglikli beslenme ve ofiste postiir kullanimi
gibi bagliklarda ise ¢alisan iyi olusu ve ergonomi temelli bir ihtiyag¢ ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Agik
uclu yanitlar ise, 6l¢gme-degerlendirme, yapay zeka analitikleri, 6grenci koclugu ve nitel arastirma gibi

daha spesifik ve ileri diizey egitim taleplerine isaret etmektedir.

Bu calisma, Universitemizdeki hizmet ici egitim siireclerinin sistematik bigimde planlanmasi,
calisanlarin profesyonel gelisiminin desteklenmesi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi agisindan temel

bir veri kaynagi niteligi tagimaktadir.
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2. Yontem ve Veri Seti Ozellikleri
2.1. Katihmei Profili
Kadro tiirline gore dagilim:
e Akademik personel: 54 kisi (%90)
o Idari personel: 6 kisi (%10)

Anket sonuglar1 agirlikli olarak akademik personelin goriislerini yansitmakla birlikte idari personelin de

temsil edildigi goriilmektedir.

Birimlere gore dagilim su sekildedir:

Birimlere Gore Katilimci Sayisi

Kisi Sayisi

Sekil 1. Birimlere Gore Katilimcr Sayist
Ankete katilanlar 6zellikle Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve SHMYO’da yogunlagmaktadir.
Kurumda hizmet siiresine gére dagilim:

e 1-5yil: 37 kisi (%61,7)
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o 5-10yil: 21 kisi (%35)

e 10 y1l ve stii: 1 kisi (%]1,7)
Katilimeilarin biiyiik cogunlugu kuruma gorece yeni veya orta kidemli personelden olugsmaktadir.
2.2. Egitime Katilim icin Uygun Zaman Tercihi

o Hafta ici (mesai saatlerinde): 47 kisi (%78,3)

o Hafta ici (mesai sonras1 / 6gle aras1): 11 kisi (%18,3)

e Hafta sonu: 2 kisi (%3,3)

Bu dagilim, egitim programlarinin planlanmasinda Oncelikle mesai saatleri iginde olacak sekilde

kurgulanmasinin, katilim1 artiracagini gostermektedir.

3. Genel Egitim Talebi Profili

Anket, 14 farkli egitim baglig1 icin “Evet/Hayir” seklinde tercih toplamaktadir. 60 katilimcinin her biri

icin “Evet” sayis1 hesaplandiginda:
o Kisi basi ortalama talep edilen egitim sayis1: 8,2
e Minimum talep edilen egitim sayisi: 0
e Maksimum talep edilen egitim sayisi: 14

Bu veriler, personelin ¢oklu egitim ihtiyaci algisina sahip oldugunu, tek bir dar alana degil, birden fazla

alana yonelik gelisim istegi tagidigin1 gostermektedir.
Kadro bazinda kisi basina ortalama talep:

e Akademik personel: = 7,7 egitim

o Idari personel: = 12,5 egitim

Idari personelin, segeneklerden ¢ok daha fazlasina “Evet” deme egiliminde oldugu yani daha genis

kapsamli bir hizmet i¢i egitim talebi tagidig1 sdylenebilir.
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4. Egitim Bashklarima Gore Talep Analizi

Asagida her bir egitim baslig1 i¢in “Evet” diyen katilimci sayis1 ve yiizdesi verilmistir:

Tablo 1. Egitim Bagliklarina Gore Talep Analizi

TUBITAK Projesi Yazma Egitimi

48 kisi (%80) “Evet” secenegini isaretlemistir.

Universite genelinde en yiiksek talep edilen egitimdir.

SPSS Programi Egitimi

44 kisi (%73,3) “Evet” secenegini isaretlemigtir.

Istatistiksel veri analizi ve arastirma kiiltiiriine yonelik giiclii
bir ihtiya¢ gostermektedir.

Etkili Konusma ve Diksiyon Egitimi

39 kisi (%65) “Evet” segenegini isaretlemistir.

Ozellikle akademik sunum, ders anlatma, topluluk 6niinde
konugma gibi alanlara yonelik net bir talep vardir.

Temel Istatistik Egitimi

38 kisi (%63,3) “Evet” secenegini isaretlemistir.

Bibliyometrik  Analiz ve Gorsel

Haritalama Teknigi Egitimi

38 kisi (%63,3) “Evet” secenegini isaretlemigtir.

Bu sonug yayin performansi, atif analizi, alan haritalama gibi
aragtirma performansi yonetimi alanina yonelik ilgiye isaret
etmektedir.

Etkin Iletisim ve Beden Dili Egitimi

37 kisi (%61,7) “Evet” secenegini isaretlemigtir.

Stres Yonetimi ve Farkindalik Egitimi

35 kisi (%58,3) “Evet” secenegini isaretlemistir.

Egiticilerin Egitimi

35 kisi (%58,3) “Evet” secenegini isaretlemistir.

Ogretim siireclerinin niteligini artirmaya yonelik énemli bir
taleptir.

Programlama Dili (R Programi) Egitimi

34 kisi (%56,7) “Evet” secenegini isaretlemistir.

Microsoft Ofis Programlar1 Egitimi

33 kisi (%55) “Evet” segenegini isaretlemistir.

Kisisel Motivasyon Egitimi

33 kisi (%55) “Evet” segenegini isaretlemistir.

Ofiste Dogru Postiir Kullanim1 Egitimi

30 kisi (%50) “Evet” segenegini isaretlemistir.

Saglikli Beslenme Egitimi

30 kisi (%50) “Evet” segenegini isaretlemistir.

Atik Yonetimi Farkindaligi Egitimi

18 kisi (%30) “Evet” secenegini isaretlemistir.

Gorece daha diisik talep olmakla birlikte kurumsal
siirdiiriilebilirlik ve cevre bilinci agisindan stratejik 6neme
sahiptir.
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 Yiiksek Talep (>%60 Evet): TUBITAK, SPSS, Etkili Konusma, Temel Istatistik, Bibliyometrik

Analiz, Etkin Iletisim

e Orta Talep (%50-60 Evet): Stres Yonetimi, Egiticilerin Egitimi, R Programi, Microsoft Ofis,

Kisisel Motivasyon, Postiir, Saglikli Beslenme

e Gorece Diisiik Talep (<%40 Evet): Atik Yonetimi Farkindaligi

5. Kadro Tiiriine Gore Egitim Ihtiyaclarimin Karsilastirilmasi

Akademik personelin katilmak istedigi egitimlere dair “Evet” sayilar1 su sekildedir:

Evet Sayisi

Sekil 2. Akademik Personelin Egitimlere Verdigi Evet Yanitlari

Buna gore akademik personelin 6zellikle arastirma odakli (TUBITAK, SPSS, istatistik, bibliyometrik

analiz, R) ve dgretim/iletisim odakli (Egiticilerin Egitimi, Etkili Konusma, Etkin iletisim) egitimlere

yogunlastigini gostermektedir.

Idari personel agisindan bakildiginda hemen her baslikta yiiksek oranda “Evet” yanmiti mevcuttur; kisi

basina ortalama 12,5 egitim talep edilmistir.
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Sekil 3. Idari Personelin Egitimlere Verdigi Evet Yanitlari

Idari personel, hem ofis ortam1 ergonomisi ve saglik (postiir, beslenme) hem de proje ve veri temelli

siiregler (SPSS, TUBITAK) konusunda gelisim talep etmektedir.

6. Birim Bazh Egitim Thtiya¢ Haritas
Birim bazli egitim taleplerinde egilimler sunlardir:
o Saglik Bilimleri Fakiiltesi & Saglik Hizmetleri MYO:

TUBITAK Projesi Yazma, SPSS, Temel Istatistik, Bibliyometrik Analiz ve R programi egitimlerine
yonelik talep oldukea yiiksektir. Bu, s6z konusu birimlerin aragtirma ve lisansiistii egitim siiregleriyle

yakindan iliskili bir ihtiyag profilidir.
o Tip Fakiiltesi:

TUBITAK, SPSS, Temel istatistik ve Bibliyometrik Analize yiiksek talep vardir. “Yapay zeka tip
uygulamalar1” gibi agik uglu oOneriler, klinik arastirma ve dijital saglik alanlarinda 6zel modiiller

gerektirdigini gostermektedir.

e Yabanci Diller Yiksekokulu:
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TUBITAK, SPSS, Egiticilerin Egitimi, Etkili Konusma, Iletisim, Stres Yonetimi gibi basliklara ilgi
mevceuttur. “OGRENCI KOCLUGU” ifadesiyle birlikte diisiiniildiigiinde, 6grenci danismanligi,

o6grenme koc¢lugu, 6lgme-degerlendirme alaninda daha odakli egitimler planlanabilir.
o Daire Bagkanliklar1, Rektorliik, Genel Sekreterlik:

TUBITAK projeleri, SPSS, Atik Yénetimi, Ofis Programlar1 ve Postiir gibi egitimlere talep soz
konusudur. Bu gruplar i¢in kurumsal siire¢ yOnetimi, proje dongiisii yonetimi ve is sagligi agir

basmaktadir.

7. A¢ik Uclu Onerilerin Analizi

“Talep ettiginiz diger egitimler varsa belirtiniz” sorusuna 9 kisi yanit vermistir. Metinler tematik olarak

incelendiginde su bagliklar 6ne ¢ikmaktadir:
1. Olgme-Degerlendirme ve Soru Hazirlama

Ozellikle sinav hazirlama, madde yazimi, gegerlik—giivenirlik, rubrik kullanimi gibi basliklara

ithtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.
2. Egiticilerin Egitimi ve Egitsel Tasarim

Bu, ders tasarimi, 6grenen odakli yontemler, Olgme-degerlendirme biitiinliigli gibi alanlarda

derinlemesine bir programa ihtiya¢ olduguna isaret eder.
3. Ogrenci Koglugu ve Psikososyal Destek

Bu talep, 6grenenlerin akademik ve duygusal siireglerini destekleyecek danigsmanlik ve mentorluk

becerilerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
4. Yapay Zeka ve Ileri Analitik

Bu talep, 6zellikle akademik personelin, klasik istatistigin Otesine gegen modern analitik yontemlere

yoneldigini géstermektedir.

5. Avrupa Birligi Projeleri
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“Avrupa Birligi projeleri hakkinda egitim” talebi, TUBITAK talebiyle birlikte diisiiniildiigiinde dis
fonlar, proje dongiisli yonetimi ve uluslararasi proje yazma konularinin kurumsal 6ncelige doniismesi

gerektigini gdstermektedir.
6. Nitel Analiz Egitimi

“Nitel analiz” vurgusu, sadece nicel degil karma yontemler ve derinlemesine nitel aragtirma tasarimina

da ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

8. Sonu¢

Anket sonuclarmin  kapsamli  analizi, Yiiksek Ihtisas Universitesi personelinin hem
akademik/arastirma hem de Kisisel ve kurumsal gelisim odakli egitimlere ihtiya¢ duydugunu ortaya
koymustur. En yiiksek talep, TUBITAK, SPSS, temel istatistik ve bibliyometrik analiz gibi arastirma
kapasitesini dogrudan artiran egitimlerde toplanmistir. Bu durum, iiniversitenin bilimsel iiretkenlik

ve dis kaynakli proje bagvurulari agisindan gelisme hedefleriyle gii¢lii bir uyum tagimaktadir.

Bununla birlikte egiticilerin egitimi, etkili iletisim, diksiyon ve dgrenci koglugu gibi 6gretim niteligini
artirmaya yonelik alanlarda da talep olmustur. Bu sonuglar, 6zellikle egitim-ogretim siireglerinde gorev
alan akademik kadronun pedagojik yetkinliklerini giiglendirmeye yonelik programlarin diizenli

araliklarla yenilenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Idari personel agisindan ise Microsoft Office, ergonomi, saglikli beslenme, stres yonetimi ve kurumsal
siireclere yonelik beceri gelistirme egitimleri one ¢ikmistir. Bu talepler, idari kadronun hem gorev
performansin1 hem de is saglhigi—iyi olus diizeyini artirict yapilandirilmis programlara gereksinim

duydugunu gostermektedir.

Acik uclu yanitlar, iiniversitenin gelecekteki egitim planlamasina 11k tutacak Onemli ipuglar
vermektedir. Ozellikle l¢me-degerlendirme, yapay zeki ve makine 6grenmesi, nitel veri analizi ve
AB projeleri gibi ileri diizey temalarin ifade edilmis olmasi, kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini

ortaya koymaktadir.
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