[image: yazı tipi, simge, sembol, logo, grafik içeren bir resim

Yapay zeka tarafından oluşturulmuş içerik yanlış olabilir.]HEMŞİRELİK ve EBELİK BÖLÜMÜ Doküman No
SBF.LST.0009
Yayın Tarihi
01.07.2026
Revizyon Tarihi
-
Revizyon No
0


GEBE VE AİLESİ İLE İLETİŞİM 
BECERİ KONTROL LİSTESİ 


Dersin Adı ve Kodu:	                                                                                          Tarih:

Öğrencinin Adı Soyadı:							 
Amaç: Öğrenciye, hizmet verdiği bireylerle etkili iletişim kurmasını sağlayacak davranışlarını kazandırmak
	Gerekli Malzemeler:

	· Etkili İletişim Becerileri Değerlendirme Formu
	




	 Değerlendirme Ölçütleri
3 Puan: Çok iyi: Becerinin adımlarını yardım almadan, doğru ve sırasında uygular, basamaktan basamağa rahatça geçer ve her bir basamağın gerekçesini açıklar. 
2 Puan: İyi: Becerinin adımlarını eğitimcinin çok az desteğiyle doğru olarak sırasında yapar, basamaktan basamağa rahatça geçer ve basamakların çoğunluğunun gerekçesini açıklar.
1 Puan: Tekrara ihtiyacı var: Becerilerin adımlarını eğitimcinin desteği olmadan tamamlayamaz.  Basamakları yanlış uygular, atlar ve gerekçesini açıklayamaz.

	
	1. Uygulama
	2. Uygulama

	
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	Karşılama
	 
	
	
	
	
	

	1. Bireyi gülümseyerek karşılama  
	
	
	
	
	
	

	2. İletişimi başlatma ( hoş geldiniz, geçmiş olsun vb.)
	
	
	
	
	
	

	3. Rahat iletişim kurulacak ortamı sağlama (oturacak yer temin etme,  odanın kapısını kapatma, rahat ve uygun düzende oturmalarını sağlama vb.)
	
	
	
	
	
	

	4. Kendini tanıtma
	
	
	
	
	
	

	5. Bireyin adını öğrenme ve ismi ile hitap etme
	
	
	
	
	
	

	6. Hizmet alma/başvurma nedenini açıklamasını isteme (nasıl yardımcı olabileceğini sorma)
	
	
	
	
	
	

	Sıcaklık ve yakınlık göstererek rahatlatma
	
	
	
	
	
	

	7. İletişimi kolaylaştırıcı pozisyon alma (hafifçe öne eğilme, kolları ve ayakları hafifçe açma)
	
	
	
	
	
	

	8. İlgi gösterme/varsa başka sorunları ile ilgilenme
	
	
	
	
	
	

	9. Dostça, sıcak ve nazik davranma
	
	
	
	
	
	

	10. Saygıyla ve içtenlikle tepki verme
	
	
	
	
	
	

	11. Göz teması kurma
	
	
	
	
	
	

	12. Tebessüm etme
	
	
	
	
	
	

	13. Sıcak ses tonu kullanma
	
	
	
	
	
	

	Empati Kurma
	
	
	
	
	
	

	14. Kendini başvuranın yerine koyarak, onun duygu, düşünce ve isteklerini anlayabilme (Bu duruma çok üzülmüş gibisin, kendini çaresiz hissediyorsun vb.)
	
	
	
	
	
	

	15.  Ses tonuna, kullandığı kelimelere, yüz ifadesine, hareketlerine dikkat ettiğini ve ilgilendiğini belirten ifadeler kullanma (aklın karışmış/endişeli görünüyorsun vb.)
	
	
	
	
	
	

	Aktif dinleme
	
	
	
	
	
	

	16. Araya engel koymadan ne söylediğini dinleme (sözünü kesmeden dinleme)
	
	
	
	
	
	

	17. Dinlemeye istekli olduğunu gösterme (dikkatini konuşana verme başka şeylerle ilgilenmeme, göz temasını sürdürme, dinlerken yüzüne bakma vb.)
	
	
	
	
	
	

	18. Dikkati dağıtacak uyaranları uzaklaştırma (gürültüden uzak sessiz bir ortam temin etme) 
	
	
	
	
	
	

	19. Sabırlı olma (konuşana zaman tanıma, konuşmayı kesmeme)
	
	
	
	
	
	

	20. Duyguları kontrol etme (öfke göstermeme, duygusal tepkileri kontrol etme,  ön yargılı davranmama vb.) 
	
	
	
	
	
	

	21. Anlatılanlara yönelik soru sorma
	
	
	
	
	
	

	22. Konuşanın nasıl söylediğine dikkat etme (mimikler, el kol hareketleri vb.)
	
	
	
	
	
	

	23. Konuşmasına cesaretlendirici tepkiler verme (baş sallama, yüzüne bakma, onaylayıcı kelimeler kullanma vb.)
	
	
	
	
	
	

	24. Rahatsız edecek hareketlerden kaçınma (söz kesme, tartışma, eleştrici ve tehdit edici bakış, çok yakın oturma, önyargılı dinleme, yan tutma, rahatsız edici ses tonu, endişe ifadeleri vb.)
	
	
	
	
	
	

	Soru sorma
	
	
	
	
	
	

	25. Amaca yönelik soru sorma 
	
	
	
	
	
	

	26. Amaca yönelik soru sorarken uygun teknik kullanma (açık uçlu, araştırıcı sorgulayıcı, özetleyen, kapalı uçlu vb.)
	
	
	
	
	
	

	27. Soru sormaya teşvik etme (evet…, sonra…., açıklar mısınız vb.)
	
	
	
	
	
	

	28. Aynı soruyu farklı şekilde sorarak anlamasını sağlama
	
	
	
	
	
	

	29. Soru sorarken başka işle meşgul olmama
	
	
	
	
	
	

	Sözsüz iletişim tekniklerini etkin kullanma
	
	
	
	
	
	

	30. Beden dilini uygun kullanma (duruş, ekstremite hareketleri, yüz ifadesi)
	
	
	
	
	
	

	31. Uygun oturma pozisyonunu ayarlama (aynı hizada, karşılıklı oturma vb.)
	
	
	
	
	
	

	32. Göz teması kurma
	
	
	
	
	
	

	33. Kişisel mesafeyi ayarlama (80 cm-2 m)
	
	
	
	
	
	

	34. Dokunma (omuzuna dokunma, elini tutma vb.)
	
	
	
	
	
	

	35. Giyim ve aksesuarlara dikkat etme (aşırı dikkat çekici giysi kullanımından,  abartılı takılardan, göz alıcı renklerden kaçınma)
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM PUAN
	.…../105 puan=100
	…../105 puan=100



	Eğitimcinin 
Adı- Soyadı
	Yorum 
	İmza

	
	
	

	
	
	

	Öğrencinin 
Adı- Soyadı
	Yorum 
	İmza

	
	
	

	
	
	


 Kaynak: Kutlu, Ö., Vural, G., Eroğlu, K., Taşdemir, L., & Taşkın, L. (2019). Hemşire ve ebeler için doğum ve kadın sağlığı uygulama rehberi. Ankara: Palme Yayıncılık.
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